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การรับฟังความคิดเห็นในการทบทวนและจัดท าแผนปฏิบัติการของ สสว. ปี 2569 – 2570  
และประจ าปี 2569 ร่วมกับกลุม่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ สสว. 

 

 
การรับฟังความคิดเห็นในการทบทวนและจัดท าแผนปฏิบัติการของ สสว. ปี 2569 – 2570  

และประจ าปี 2569 ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สสว. (กลุ่มภายนอก) 
ออนไลน์ผ่านระบบ E-Survey เมื่อวันที่ 2-13 กันยายน 2567 

 
ส ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (สสว.) มีกำรพัฒนำระบบรับฟังควำมคิดเห็น  

(E-survey) เ พ่ือเปิดรับฟังควำมคิดเห็นผ่ำนช่องทำงออนไลน์  และได้มีกำรเปิดรับฟังควำมคิดเห็นจำก 
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สสว. (กลุ่มภำยนอก) ในระหว่ำงวันที่ 2-13 กันยำยน 2567 ประกอบด้วย หน่วยงำน
พันธมิตรภำครัฐและภำคเอกชน หน่วยร่วมด ำเนินกำรและหน่วยงำนรับจ้ำง ผู้ประกอบกำร SME ผู้ประกอบกำร
รำยใหญ่ หน่วยงำนก ำกับและตรวจประเมิน ชุมชนและสังคม โดยมีกำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนทำงเว็บไซต์ของ สสว. 
(www.sme.go.th) และจัดท ำหนังสือแจ้งเวียนไปยังกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง เพ่ือควำมสะดวก รวดเร็ว 
และสำมำรถรับฟังควำมคิดเห็นจำกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่หลำกหลำย ครอบคลุมควำมต้องกำรและ  
น ำข้อเสนอแนะที่ได้ไปทบทวน ปรับปรุงแผนปฏิบัติกำรของ สสว. ทั้งระยะสั้นและระยะยำว ต่อไป 

 
จำกกำรเปิดรับฟังควำมคิดเห็นของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สสว. (กลุ่มภำยนอก) พบว่ำ มีผู้ตอบ

แบบสอบถำม จ ำนวน 87 รำย ประกอบด้วย หน่วยงำนพันธมิตรภำครัฐและภำคเอกชน จ ำนวน 62 รำย คิดเป็น
ร้อยละ 71.26 ผู้ประกอบกำร จ ำนวน 14 รำย คิดเป็นร้อยละ 16.09 ชุมชนและสังคม จ ำนวน 8 รำย คิดเป็นร้อย
ละ 9.20  หน่วยร่วมด ำเนินกำรและหน่วยงำนรับจ้ำง จ ำนวน 2 รำย คิดเป็นร้อยละ 2.30 และหน่วยงำนก ำกับและ
ตรวจประเมิน จ ำนวน 1 รำย คิดเป็นร้อยละ 1.15  เมื่อพิจำรณำควำมคิดเห็นต่อภำพรวมของแผนปฏิบัติกำร 
ของ สสว. พบว่ำ ควำมคิดเห็นต่อควำมชัดเจนของวิสัยทัศน์ สสว. เท่ำกับร้อยละ 89.66 และควำมคิดเห็นต่อควำม
ครอบคลุ มของ พันธกิ จ  สสว .  เท่ ำกับร้ อยละ  94.25 ตำมล ำดั บ  นอกจำกนี้  ในประ เด็ น เกี่ ย วกั บ 
กำรบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้ำหมำยส ำคัญของ สสว. พบว่ำ กำรบรรลุตำมวิสัยทัศน์และพันธกิจของ สสว.  
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อยู่ ในระดับดีมำก คิดเป็นร้อยละ 44.83 กำรบรรลุตำมเป้ำหมำยส ำคัญ ( ร้อยละ SME ที่ เข้ำสู่ ระบบ 
Formalization) อยู่ในระดับดี คิดเป็นร้อยละ 41.38 และกำรบรรลุตำมเป้ำหมำยส ำคัญ (มูลค่ำทำงเศรษฐกิจ)  
อยู่ในระดับดีมำก คิดเป็นร้อยละ 48.28 ตำมล ำดับ 

 
 

การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
เพื่อรับฟังความคิดเห็นในการทบทวนและจัดท าแผนปฏิบัติการของ สสว. ปี 2569 – 2570  

และประจ าปี 2569 
ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สสว. (กลุ่มภายใน) 

เมื่อวันที่ 24 กันยายน 2567 ณ ห้องทิวลิป โรงแรมรามา การ์เดน้ส์ กรุงเทพฯ 
 

สสว. ได้มีกำรจัดประชุมเชิงปฏิบัติกำรเพ่ือรับฟังควำมคิดเห็นในกำรทบทวนและจัดท ำแผนปฏิบัติกำรของ 
สสว. ปี 2569 – 2570 ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สสว. (กลุ่มภำยใน) ในระดับผู้บริหำรและพนักงำน สสว. 
จ ำนวน 68 รำย เมื่อวันที่ 24 กันยำยน 2567 ณ ห้องทิวลิป โรงแรมรำมำ กำร์เด้นส์ กรุงเทพฯ โดยในกำรประชุม
ได้มีกำรน ำเสนอข้อมูล และร่วมแลกเปลี่ยนมุมมองในกำรด ำเนินงำน ดังนี้ 
1. แผนปฏิบัติการของ สสว. ประจ าปี 2568 และทิศทางการด าเนินงานของ สสว. ในปี 2569 -2570  

สรุปประเด็นกำรน ำเสนอ: แผนปฏิบัติกำรของ สสว. ประจ ำปี 2568 ซึ่งผ่ำนควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำร 
บริหำรส ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม ในครำวกำรประชุมครั้งที่ 11/2567 เมื่อวันที่  
29 สิงหำคม 2567 มีกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยรัฐบำล คณะกรรมกำรส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและ 
ขนำดย่อม และคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม โดยมุ่งเน้น 
กำรส่งเสริมและพัฒนำศักยภำพของ SME ตลอด Value Chain ตั้งแต่ต้นน้ ำ กลำงน้ ำ และปลำยน้ ำ   
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ผ่ำนกำรเป็นหน่วยงำนออกนโยบำยและมำตรกำรส่งเสริม SME (Policy Maker) ผลักดันและขับเคลื่อน
นโยบำย มำตรกำร และแผนกำรส่งเสริม SME ไปสู่กำรปฏิบัติ และติดตำม ประเมินผลกำรส่งเสริม SME  
ทั้งนี้ ส ำหรับแนวทำงและทิศทำงกำรด ำเนินงำนของ สสว. ในปี 2569-2570 มีการขับเคลื่อนผ่านกลยุทธ์  

3 Care (ใส่ใจการเติบโต: Care for Stakeholder ใส่ใจความเท่าเทียม: Care for Equality ใส่ใจความยั่งยืน: Care 
for Sustainability) เ พ่ื อส ร้ า ง ธุ ร กิ จ ของ  SME ที่ มั่ น ค ง  เ ติบ โตอย่ า ง ยั่ ง ยื น  และสามารถแข่ ง ขั น ไ ด้ ใน 
ระยะยาว 

 
 

2. สถานการณ์ MSME ในปัจจุบัน 
สรุปประเด็นกำรน ำเสนอ : ปัจจุบัน SME มีจ ำนวน 3,225,743 รำย (ข้อมูล ณ วันที่  27 พ.ค. 2567)  
ซึ่งเพ่ิมขึ้นจำกปีก่อนร้อยละ 1.2 ประกอบด้วย ธุรกิจภำคกำรค้ำ จ ำนวน 1,346,641 รำย ธุรกิจภำคบริกำร 
จ ำนวน 1,304,004 รำย ธุรกิจภำคกำรผลิต จ ำนวน 515,759 รำย และธุรกิจกำรเกษตร จ ำนวน 59,339 รำย 
เมื่อพิจำรณำถึงจ ำนวนกำรจ้ำงงำนของ SME พบว่ำ มีกำรจ้ำงงำน จ ำนวน 12.93 ล้ำนคน (ข้อมูล ณ วันที่  
27 พ.ค. 2567) ซึ่งเพ่ิมข้ึนจำกปีก่อนร้อยละ 0.79 นอกจำกนี้ สถำนกำรณ์ทำงเศรษฐกิจส ำคัญของ SME พบว่ำ 
มูลค่ำ GDP SME ไตรมำสที่ 2/2567 มีมูลค่ำ 1,570,822 ล้ำนบำท คิดเป็นร้อยละ 34.8 ของ GDP รวม ซึ่ง
ขยำยตัวจำกช่วงเดียวกันของปีก่อนร้อยละ 3.9 มูลค่ำกำรส่งออก ณ เดือนกรกฎำคม 2567 มีมูลค่ำ 
116,922.4 ล้ำนบำท ซึ่งขยำยจำกช่วงเดียวกันของปีก่อน 26.1% และดัชนีควำมเชื่อมั่น SMESI ณ เดือน
สิงหำคม 2567 เท่ำกับ 49.4 ปรับตัวลดลงต่อเนื่องเป็นเดือนที่ 4 และยังคงต่ ำกว่ำระดับควำมเชื่อมั่นเป็นเดือน
ที่ 2 สะท้อนถึงควำมกังวลต่อภำวะเศรษฐกิจที่ก ำลังซื้อชะลอตัว แนวโน้มหนี้สินที่เร่งตัวสูงขึ้น และปัญหำ
อุทกภัยฉับพลันกระทบกับธุรกิจในพ้ืนที่ 
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3. ทิศทางการส่งเสริม SME ปี 2569-2570 
สรุปประเด็นกำรน ำเสนอ: กรอบแนวคิดกำรจัดท ำแผนปฏิบัติการส่งเสริม SME ประจ าปี พ.ศ. 2569 ขับเคลื่อนผ่าน 
5 ประเด็นหลัก ได้แก่ (1) Digital (2) Environment/Green (3) Social (4) Governance และ (5) Soft Power  

ซึ่งมำจำกกำรวิเครำะห์ควำมท้ำทำยและกำรเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบกับกำรประกอบธุรกิจของ SME 
ประกอบด้วย กำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ Technology Disruption ควำมขัดแย้งทำงภูมิรัฐศำสตร์ 
พฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยน สังคมสูงอำยุ/ขำดแคลนแรงงำน และควำมเหลื่อมล้ ำ เพ่ือให้ SME อยู่รอด ปรับตัว
เร็ว และเติบโตสู่ควำมยั่งยืน  
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 ทั้งนี้ การรับฟังความคิดเห็นจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สสว. ทั้งกลุ่มภายในและภายนอก เป็น
ส่วนหนึ่งของปัจจัยและสถำนกำรณ์ส ำคัญในกำรทบทวนแผนปฏิบัติกำรของ สสว. ปี 2569-2570 และจัดท ำร่ำง
แผนปฏิบัติกำรของ สสว. ประจ ำปี 2569 ซึ่งได้รับควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักงำนส่งเสริม
วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม ในครำวกำรประชุมครั้งที่ 15/2567 เมื่อวันที่ 19 ธันวำคม 2567 เพ่ือให้ 
กำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรของ สสว. ทั้งระยะสั้นและระยะยำว สอดคล้องกับนโยบำยรัฐบำล ทิศทำง/สถำนกำรณ์
กำรส่งเสริม SME และควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สสว. โดยสามารถสรุปประเด็นพัฒนาการด าเนินงาน
ของ สสว. จากการรับฟังความคิดเห็นในมิติเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม ได้ดังนี้ 

1. มิติเศรษฐกิจ (Economy) 
การสร้างสภาพแวดล้อมในการส่งเสริม SME (Ecosystem):  
(1) Package มำตรกำรและสิทธิประโยชน์ให้ SME เข้ำสู่ระบบภำษี เช่น Credit Scoring 
(2) บูรณำกำรโครงกำรร่วมกันภำยใน สสว. 
(3) มีเวทียกระดับ SME ต้นแบบ 
(4) เชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงำนภำยนอก 
(5) บริหำรจัดกำรลูกหนี้ให้มีประสิทธิภำพ 
(6) กำรส่งเสริมต้องด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่องและเกิดกำรรับรู้ในวงกว้ำง 
(7) ขยำยผลกำรอบรม/พัฒนำศักยภำพและมำตรฐำนใน SME ทุกประเภทและมีกำรจัดล ำดับ (level) 

ของหลักสูตรให้เหมำะสม  
(8) Ecosystem ของกำรส่งเสริม SME ต้องครบถ้วน ครอบคลุม SME ทุกประเภท ขนำด และทุกพ้ืนที่ 
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การเข้าถึงแหล่งเงินทุน (Access to Finance): 
(1) เพ่ิมโอกำสให้ SME เข้ำถึงแหล่งเงินทุน 
(2) จัดตั้งกองทุนพิเศษที่มุ่งเน้นกำรสนับสนุน MSME โดยเฉพำะ  
(3) จัดท ำระบบ Credit Scoring ที่เหมำะสมกับลักษณะธุรกิจของ SME 
(4) จัดตั้งกองทุนสนับสนุนกำรวิจัยและพัฒนำส ำหรับ SME 
การส่งเสริม SME ตามนโยบายรัฐบาล Soft Power: 
(1) เน้นกำรสร้ำงอัตลักษณ์ในกลุ่ม SME ที่มีภำวะแข่งขันด้ำนรำคำจำกต่ำงประเทศ 
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital): 
(1) น ำ E-Service และเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น AI เชื่อมโยงฐำนข้อมูล SME และบริกำร 
(2) บูรณำกำรองค์ควำมรู้ให้ SME ผ่ำน SME Academy 365 
(3) ให้ควำมรู้และแนวทำงกำรจ ำหน่ำยผ่ำนช่องทำงตลำดออนไลน์ 
(4) พัฒนำให้เกิด Innovative Product 

2. มิติสังคม (Society) 
สังคมและธรรมภิบาล (Social & Governance): 
(1) จัดท ำแผนประชำสัมพันธ์เชิงรุกรำยปี (PR Service Package) 
(2) เลือกช่องทำงประชำสัมพันธ์ที่ตรงกับควำมต้องกำรและกำรเข้ำถึงของประชำชนและ SME  

ในแต่ละช่วงวัย 
(3) จับคู่ธุรกิจกลุ่มผู้ผลิตและนักกำรตลำด เพ่ือเพ่ิมศักยภำพ 
(4) ส่งเสริมกำรท่องเที่ยวชุมชนและ SME ในท้องถิ่น 

3. มิติสิ่งแวดล้อม (Environment) 
การขับเคลื่อน SME ปรับตัวสู่ธุรกิจสีเขียว (Green): 
(1) สร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือกับ Service Provider ภำคเอกชนด้ำน Green ให้ SME ที่ต้องกำร 

ส่งออกสินค้ำในตลำดต่ำงประเทศ เช่น กำรจัดท ำ CFO/CFP 
(2) สนับสนุนให้ SME ค ำนึงถึงสิ่งแวดล้อม เพ่ือเพ่ิมฐำนลูกค้ำในกลุ่มลูกค้ำต่ำงประเทศ 

 
จำกกำรรับฟังควำมคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สสว. ได้น ำมำทบทวนกำรด ำเนินงำนภำยใต้

แผนปฏิบัติกำรของ สสว. ประจ ำปี  2569  โดยก ำหนดเป็นประเด็นพัฒนำกำรด ำเนินงำนของ สสว. ในมิติ
เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม โดยขับเคลื่อนผ่ำน 6 ประเด็นหลัก ประกอบด้วย (1) Digital (2) Green  
(3) Social (4) Governance (5) Soft Power และ (6) Ecosystem  และมีงำน/โครงกำรรองรับภำยใต้ร่ำง 
แผนปฏิ บั ติ ก ำ รของ  สสว .  ประจ ำปี  2 569  เ พ่ื อขั บ เ คลื่ อนประ เด็ นกำร พัฒนำดั ง กล่ ำ ว เ กิ ดผ ล 
อย่ำงเป็นรูปธรรม สอดรับกับควำมต้องกำรของ SME และทิศทำงกำรส่งเสริม SME ของประเทศ 
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  ผ่ำนควำมเห็นชอบจำก คกก.บริหำร สสว. ครั้งที่ 15/2567 เมื่อวันที่ 19 ธันวำคม 2567 


