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บทนำ



บทบาทดานเศรษฐกิจ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) ถือไดวาเปนกลไก

สำคัญในการเสริมสรางความเขมแข็งและความสามารถในการ

แขงขันของประเทศ โดยมีบทบาทในการพัฒนาและสนับสนุนการ

เติบโตในมิติตาง ๆ ที่สำคัญ กลาวคือบทบาทดานเศรษฐกิจ SME 

มีสวนสำคัญในการขับเคลื่อนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของ

ประเทศ หากพิจารณาจำนวนวิสาหกิจและปริมาณการจางงาน 

จะพบวา SME มีจำนวนมากถึงรอยละ 99.5 ของวิสาหกิจโดยรวม 

และจางงานถึงรอยละ 71.7 ของการจางงานท้ังระบบ มีสวนสนับสนุน 

GDP ถึง 5.38 ลานลานบาท แตอยางไรก็ตาม เพ่ือใหธุรกิจ SME 

มีความเขมแข็ง ยืดหยุน และสามารถปรับตัวใหแขงขันไดอยาง

ย่ังยืนภายใตบริบทใหม ตองเรงสรางการพัฒนาที่สำคัญ อาทิ การ

พัฒนาความสามารถของผูประกอบการ การยกระดับทักษะแรงงาน

สมัยใหม การพัฒนาผลิตภาพและประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยี

ดิจิทัล การพัฒนามาตรฐาน รวมไปถึงการเขาถึงชองทางการตลาด

สมัยใหมท้ังในและตางประเทศ

รอยละจำนวนผูประกอบการ SME

รอยละการจางงาน SME

99.5%

71.7%
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เพื่อใหการสรางความเขมแข็งให SME อันจะนำไปสูการบรรลุเปาหมายเชิงเศรษฐกิจที่ตองการใหสัดสวน

การสรางมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจของ SME มีอัตราที่เพิ่มขึ้น แผนการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2566-2570) จึงใหความสำคัญกับการเรงสรางการเติบโตทางเศรษฐกิจของ 

ประเทศไทยในมิติตาง ๆ ดวยการพัฒนาศักยภาพและการสรางรายไดของธุรกิจ SME โดยรวมอยางครอบคลุม 

ทั้งในภาคการผลิต ภาคการคา ภาคการบริการ รวมไปถึงภาคธุรกิจเกษตร ดวยแนวทางการสงเสริมให 

SME มีการพัฒนาเชิงผลิตภาพ การพัฒนาทักษะความชำนาญของแรงงาน การเขาถึงนวัตกรรมและองค

ความรูเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและการเติบโตทางธุรกิจของวิสาหกิจรายยอย วิสาหกิจขนาดยอม และวิสาหกิจ

ขนาดกลางผานการสนับสนุนปจจัยแวดลอมท่ีเอ้ือตอการสงเสริมและเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจ 

โดยการพัฒนาระบบฐานขอมูลที่เกี่ยวกับองคความรู สถิติ ผลการวิจัยและพัฒนา ทรัพยสินทางปญญา

การตลาด การสงเสริมการวิจัยเชิงนวัตกรรมใหเปนระบบที่เปนปจจุบัน รวมถึงการมีโครงสรางพื้นฐานที่

เหมาะสมและยืดหยุนตอการพัฒนาและการสนับสนุนให SME สามารถเขาถึงระบบหวงโซมูลคาของโลก 

การเขาถึงโอกาสดานการคาและการลงทุนระหวางประเทศ และการใชประโยชนจากขอตกลงการคาที่มีอยู
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บทบาทดานสังคม
ดวยเหตุที่ผูประกอบการ SME สวนใหญของประเทศไทย
เปนวิสาหกิจขนาดยอมและวิสาหกิจรายยอย ประกอบกับ
รูปแบบการดำเนินธุรกิจของ SME โดยเฉพาะในพื้นที่นอก
เขตเมืองมักเปนการดำเนินกิจการในเชิงเศรษฐกิจฐานราก 
การจางงานโดยสวนมากมาจากบุคคลในครอบครัว รวมถึง
เปนธุรกิจที่เนนการใชทรัพยากรและวัตถุดิบในพื้นที่เปน
หลักและเปนลักษณะกิจการที่ใหความสำคัญ ตอการใช
ปจจัยแรงงานมากกวาปจจัยทุน ดังนั้น ผลกระทบในเชิง 
มูลคาทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นจากการดำเนินธุรกิจจึงเปน
ไปเพื่อการยังชีพและการสรางงานในพื้นที่เพื่อสรางรายได

หากพิจารณาบริบททางสังคมของ SME จะพบวายังคง
มีความเหลื่อมล้ำในหลายมิติเมื่อเปรียบเทียบกับธุรกิจ
ขนาดใหญ ดังจะเห็นไดจากระดับความสามารถในการ
สรางรายไดธุรกิจโดยรวมท่ีแมจะมีจำนวนวิสาหกิจอยูมาก
แตความสามารถในการสรางรายไดกลับเปนไปในทิศทาง
ตรงกันขามอันเปนผลมาจากอุปสรรคและขอจำกัด ที่เกิด
ข้ึนท้ังในดานการเขาถึงแหลงทุนและทรัพยากร การเขาถึง
เทคโนโลยีและนวัตกรรม รวมถึงโอกาสทางการตลาด
ดังน้ัน แผนการ สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2566-2570) จึงมุงใหความสำคัญกับการ
สรางการมีสวนรวมและความเชื่อมโยงระหวางการดำเนิน
ธุรกิจและผลกระทบทางสังคมในมิติตาง ๆ ทั้งในดานการ
สงเสริมบทบาทของผูประกอบการสูงอายุและผูประกอบ
การสตรี การสงเสริมใหมีการจางงานในพื้นที่เพื่อสราง
รายไดและมีระบบสนับสนุนและคุมครองทางสังคมแกธุรกิจ
และแรงงาน ควบคูไปกับการพัฒนาผลิตภาพและศักยภาพ
ในการประกอบธุรกิจ โดยมุงเปาผลสัมฤทธิ์ที่กอใหเกิด
ความยั่งยืนและเขมแข็งของผูประกอบการ SME ในทุกสวน
ของหวงโซธุรกิจ
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“SME มีสวนสำคัญในการ
ขับเคล่ือนการเจริญเติบโต

ทางเศรษฐกิจของประเทศ” 

“บริบททางสังคมของ 
SME ยังคงมีความ

เหล่ือมล้ำในหลายมิติ” 

“การนำทรัพยากรหรือ
ส่ิงเหลือท้ิงจากการผลิต
กลับมาใชใหมเปนแนวโนม

ท่ีหลายประเทศให
ความสำคัญ”



บทบาทดานสิ่งแวดลอม
ความเกี่ยวเนื่องเชื่อมโยงระหวางการดำเนินธุรกิจของผูประกอบการ SME กับบริบทดานสิ่งแวดลอม
นับเปนประเด็นสำคัญของการสงเสริมและสนับสนุนผูประกอบการ SME ตามแนวทางของแผนการ
สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2566-2570) โดยเริ่มตั้งแตการสรางการ
รับรูถึงผลกระทบทางตรงและทางออมตอระบบนิเวศวิทยาและทรัพยากร การใชทรัพยากรดินและ
น้ำ การตระหนักถึงความสำคัญของชีวอนามัย ความสะอาด การรักษาสภาพแวดลอม ผานการ
สนับสนุนดานแหลงเงินทุนและองคความรูเพ่ือลงทุนในการพัฒนาระบบบำบัด รวมถึงการสนับสนุน
ใหผูประกอบการมีความตระหนักและองคความรูดานการใชพลังงานทดแทน การนำเทคโนโลยี
ประหยัดพลังงานมาใชในกระบวนการผลิตและขนสง รวมถึงการใหความรูดานเทคโนโลยีสะอาดและ
สนับสนุนเทคโนโลยีสีเขียวในธุรกิจ
 
ปจจุบัน แนวคิดการดำเนินธุรกิจที่คำนึงถึงสิ่งแวดลอมและการนำทรัพยากรหรือสิ่งเหลือทิ้งจากการ
ผลิตกลับมาใชใหมเปนแนวโนมท่ีหลายประเทศใหความสำคัญกับการพัฒนา การนำแนวคิดการประกอบ
ธุรกิจตามกรอบ BCG ซึ่งมุงเนนการใชประโยชนจากทรัพยากร วัตถุดิบ และสิ่งเหลือทิ้งที่เกิดขึ้นใน
แตละขั้นตอนการผลิตเพื่อนำมาหมุนเวียนผลิตสินคาในรูปแบบใหม จึงเปนความทาทายสำคัญ
สำหรับผูประกอบการ SME ในดานโอกาสและการเขาถึงชองทางและพ้ืนท่ีทางการตลาดท้ังในประเทศ
และตางประเทศ ควบคูไปกับการสงเสริมและผลักดันใหผูประกอบการ SME สามารถเขาถึงและได
รับการรับรองมาตรฐานสิ่งแวดลอม อันจะชวยให SME สามารถสรางรายไดเพิ่มมากยิ่งขึ้น
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แผนระดับที่ 1 ยุทธศาสตรชาติ 
ยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561-2580) เปนกรอบทิศทาง
การบริหารประเทศในระยะยาว ซึ่งกำหนดวิสัยทัศน
ใหประเทศไทยวา “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน 
เปนประเทศท่ีพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักเศรษฐกิจ 
พอเพียง” ยุทธศาสตรชาติประกอบดวย 6 ยุทธศาสตร ซ่ึง 
ยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของกับการพัฒนา SME คือ ยุทธศาสตร 
ที่ 2 ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน มีประเด็น
ยุทธศาสตรที่เกี่ยวของ คือ การพัฒนาเศรษฐกิจบนพื้น
ฐานผูประกอบการยุคใหม ซึ่งใหความสำคัญกับ
(1) การสรางผูประกอบการอัจฉริยะ
(2) การสรางโอกาสเขาถึงบริการทางการเงิน
(3) การสรางโอกาสเขาถึงตลาด
(4) การสรางโอกาสเขาถึงขอมูล
(5) การปรับบทบาทและโอกาสการเขาถึงบริการภาครัฐ

เปาหมายของการสรางความสามารถในการแขงขัน
(1) ประเทศไทยเปนประเทศที่พัฒนาแลว เศรษฐกิจเติบโต
    อยางมีเสถียรภาพและยั่งยืน
(2) ประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแขงขันสูงขึ้น
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แผนระดับที่ 2
แผนแมบทภายใต
ยุทธศาสตรชาติ 
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แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติเปนแผนที่กำหนดขึ้นเพื ่อถายทอดเปาหมายและประเด็น
ของยุทธศาสตรชาติลงมา ซ่ึงแผนแมบทท่ีจัดทำข้ึนมีท้ังหมด 23 แผน กำหนดเปาหมายและแนวทาง
การดำเนินงานใหหนวยงานรัฐที่เกี่ยวของตองดำเนินการใหเปนไปตามแผน โดยแผนแมบทภายใต 
ยุทธศาสตรชาติที่เกี่ยวของโดยตรงกับการสงเสริมและพัฒนา SME มีดังนี้

ประเด็นที่ 8 ผูประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมยุคใหม เปนประเด็นหลักของ
การดำเนินงานดานการสงเสริมและพัฒนา SME ประกอบดวย 4 แผนยอย ไดแก

การสรางความเขมแข็งผูประกอบการอัจฉริยะ ใหความสำคัญกับการวางรากฐานระบบ
การศึกษาใหกับเยาวชนรุนใหมใหมีทักษะและจิตวิญญาณในการประกอบธุรกิจ รวมทั้ง
พัฒนาทักษะพ้ืนฐานท่ีจำเปนและความถนัดท่ีแตกตางและหลากหลายของแรงงาน และพัฒนา
ผูประกอบการในทุกระดับโดยเฉพาะผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมใหมีจิตวิญญาณของ
การเปนผูประกอบการขับเคล่ือนธุรกิจดวยเทคโนโลยีนวัตกรรม และความคิดสรางสรรคในการ
พัฒนาเพ่ิมมูลคาธุรกิจ ตลอดจนสงเสริมการรวมกลุมและสรางเครือขายของผูประกอบการ

การสรางความเขมแข็ง
ผูประกอบการ
อัจฉริยะ

การสรางโอกาส
เขาถึงบริการ
ทางการเงิน

การสรางโอกาส
เขาถึงตลาด

การสราง
ระบบนิเวศ

ที่เอื้อตอการ
ดำเนินธุรกิจ
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การสรางโอกาสเขาถึงบริการทางการเงิน ใหความสำคัญกับการจัดหาแหลงเงินทุนและ
พัฒนาชองทางการเขาถึงแหลงเงินทุนรูปแบบใหม ๆ พัฒนาผลิตภัณฑทางการเงินและการ
บริหารความเส่ียง พัฒนาระบบประเมินมูลคาทรัพยสินในรูปแบบตาง ๆ เพ่ือใชเปนหลัก
ประกันทางธุรกิจ พัฒนาระบบการประเมินความนาเชื่อถือทางเครดิต และระบบการรูจัก
ลูกคาท่ีสะดวกมากข้ึน รวมท้ังสนับสนุนใหทุกภาคสวนสามารถเขาถึงบริการทางการเงิน
ดวยตนทุนที่เหมาะสม

การสรางโอกาสเขาถึงตลาด ใหความสำคัญกับการสนับสนุนผูประกอบการใหมีอัตลักษณ
และตราสินคาที่เดนชัด ใหความสำคัญกับการผลิตโดยใชตลาดนำที่คำนึงถึงความตองการ
ของตลาดโดยเฉพาะตลาดที่มีมูลคาสูง สงเสริมการใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลใน
การขยายชองทางการตลาดทั้งในและตางประเทศ มีแผนกลยุทธการเขาถึงตลาดใหญที่มี
ศักยภาพ ตลอดจนสรางและพัฒนาตลาดในประเทศสำหรับสินคาที่มีคุณภาพ มาตรฐาน
รวมทั้งตลาดสินคาสำหรับกลุมเฉพาะ

การสรางระบบนิเวศที่เอื ้อตอการดำเนินธุรกิจของผู ประกอบการและวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมยุคใหม ใหความสำคัญกับพัฒนาปจจัยแวดลอมท่ีเอ้ือตอการ
สนับสนุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจ โดยการพัฒนาระบบฐานขอมูลที่เกี่ยวกับ
องคความรู สถิติ ผลการวิจัยและพัฒนา ทรัพยสินทางปญญา การตลาดและนวัตกรรมให
เปนระบบที่เปนปจจุบัน บูรณาการและตอเนื่อง เพื่อสงเสริมการเขาถึงและการใชประโยชน
จากฐานขอมูลในการสรางโอกาสใหภาคธุรกิจ รวมถึงสรางความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาค
เอกชน ภาคการศึกษา และสถาบันวิชาการทั้งในและระหวางประเทศในการสงเสริมและ
พัฒนาผูประกอบการรวมกัน ยกระดับบริการและโครงสรางพื้นฐานทางคุณภาพใหเอื้อตอ
การประกอบธุรกิจ และการพัฒนานวัตกรรม และประยุกตใชทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน
รวมทั้งสรางโอกาสใหผูประกอบการสามารถเขาถึงตลาดจัดซื้อจัดจางภาครัฐไดมากขึ้น
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ประเด็นที่ 16 เศรษฐกิจฐานราก
แผนยอยที่เกี่ยวของ ไดแก 
การยกระดับศักยภาพการเปนผูประกอบการธุรกิจ
ใหความสำคัญกับการเพิ่มพูนองคความรูและทักษะใน
การเปนผูประกอบการธุรกิจของเกษตรกร แรงงานทั่วไป 
และกลุมประชากรที่มีรายไดนอยและไมมั่นคง ใหเปน
ผูประกอบการ ผานการสนับสนุนชวยเหลือทางวิชาการ
ตาง ๆ เพื่อสรางเสริมองคความรูและทักษะที่สำคัญและ
จำเปนในการสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคา เพื่อยกระดับ
และเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันและกอใหเกิด
การสรางรายไดดวยตนเอง รวมถึงการบริหารจัดการ
หนี้สิน ครอบคลุมทั้งหนี้ในระบบและนอกระบบ เพื่อ
การแกไขปญหาหนี้สินอยางยั่งยืน และการใชความรู 
เทคโนโลยีและนวัตกรรมมายกระดับหวงโซอุปทานให
เปนหวงโซคุณคาที่สามารถกอใหเกิดการกระจายรายได
สูชุมชนอยางเปนธรรม

“สนับสนุนการชวยเหลือ
ทางวิชาการตางๆ เพื่อ
สรางเสริมองคความรู
และทักษะที่สำคัญและ
จำเปนในการสราง

มูลคาเพิ่มใหกับสินคา”
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ประเด็นที่ 20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ
แผนยอยที่เกี่ยวของ ไดแก 
การพัฒนาบริการประชาชน มุงเนนการใหบริการภาครัฐที่
สามารถอำนวยความสะดวกใหกับประชาชนไดอยางรวดเร็ว 
โปรงใส ใหเปนภาครัฐของประชาชน เพื่อประชาชน ซึ่งจะทำ 
ใหเกิดการนำเทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรมมาประยุกตใช
ในการใหบริการประชาชน

การพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ มุงเนนการพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลภาครัฐและการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใช
เพื่อประโยชนในการบริหารการตัดสินใจและการบริการที่
เปนเลิศ รวมทั้งการเปดโอกาสใหเอกชน ประชาชน เขาถึง
ขอมูลขาวสารภาครัฐ เพื่อเพิ่มโอกาสในการแขงขันและ
ประโยชนในการใชชีวิต ใหวิธีการทำงานของหนวยงานราชการ 
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

การสรางสภาพแวดลอมและกลไกที่สงเสริมการพัฒนา
เศรษฐกิจฐานราก ใหความสำคัญกับการรวมกลุมในรูปแบบ
ท่ีมีโครงสรางกระจายรายได ท้ังวิสาหกิจชุมชน สหกรณ และ
วิสาหกิจเพ่ือสังคม การพัฒนาชองทางการตลาดและเครือขาย 
เพื่อใหเกิดการจัดการกลไกการตลาดครบวงจรในรูปแบบ
การคาที่เปนธรรม รวมถึงการสรางกติกาใหเกิดโครงสราง
กระจายรายไดใหกับเศรษฐกิจชุมชนไดอยางเปนรูปธรรม
การสงเสริมการเขาถึงแหลงทุนและทรัพยากรตาง ๆ ท่ีจำเปน 
และการบริหารจัดการกลไกตาง ๆ เพ่ือใหเศรษฐกิจชุมชนมีทุน
ในการพัฒนาสินคาและยกระดับเปนผูประกอบการธุรกิจ
รวมถึงการสงเสริมสถาบันการเงินชุมชนใหมีบทบาทในการ
ดูแลใหคำแนะนำในการจัดการหนี้สิน

“สรางกติกาใหเกิดโครงสราง
กระจายรายไดใหกับเศรษฐกิจ

ชุมชนไดอยาง
เปนรูปธรรม การสงเสริมการ
เขาถึงแหลงทุนและทรัพยากร

ตาง ๆ ที่จำเปน”
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ประเด็นที่ 23 การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม
แผนยอยที่เกี่ยวของ ไดแก การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม
ดานเศรษฐกิจ มุงเนนการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมที่ตอบโจทย 
ความตองการของประเทศ ยกระดับผลิตภาพ การผลิตดาน
การเกษตร ศักยภาพของผูประกอบการภาคอุตสาหกรรมและ
บริการที่สามารถใชประโยชนเชิงพาณิชย โดยสงเสริมใหภาค
เอกชนมีบทบาทนำ รวมทั้งการสรางเครือขายรวมกับภาคการ
ศึกษาทั้งในระดับประเทศและนานาชาติ ตลอดจนการพัฒนา
มาตรฐาน คุณภาพ และการบริการวิเคราะหทดสอบที่เปนที่
ยอมรับตามขอตกลงระหวางประเทศเพื่อใหสามารถรองรับ
ความจำเปนของอุตสาหกรรมและบริการของไทย ในการสงมอบ
สินคาและบริการท่ีมีคุณภาพและความปลอดภัยตามมาตรฐาน
ระหวางประเทศ
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3
ประเด็นความทาทาย

ในการสงเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม
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สถานการณ SME
เชิงโครงสรางที่สำคัญ
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ในป 2563 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม มีจำนวนทั้งสิ้น 3,134,442 ราย คิดเปนรอยละ 99.5 
ของวิสาหกิจทั้งหมด สวนใหญจะเปนวิสาหกิจรายยอย ดวยจำนวนมากถึง 2,673,922 ราย คิดเปน
รอยละ 81.9 ของวิสาหกิจท้ังหมด และมีวิสาหกิจขนาดกลางจำนวน 44,847 ราย คิดเปนเพียงรอยละ 
1.4 เทานั้น ซึ่งหากเปรียบเทียบ กับตางประเทศแลวสะทอนถึงการมีธุรกิจที่มีศักยภาพในจำนวนที่
นอยเกินไป หรือ “Missing Middle” แสดงใหเห็นถึงขอจำกัดของประเทศไทยที่ทำใหวิสาหกิจ
รายยอยและวิสาหกิจขนาดยอมไมสามารถเติบโตไปเปนวิสาหกิจขนาดกลาง ไมวาจะเปนดานการ
เขาถึงแหลงเงินทุนเพื่อขยายกิจการ ดานผลิตภาพและระบบบริหารจัดการ ดานการขยายตลาด
ทั้งในและตางประเทศ เปนตน ซึ่งเปนอุปสรรคตอการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศในระดับสากล

SME สวนใหญเปนรายยอย
และมีวิสาหกิจขนาดกลางนอยเกินไป

3,134,442 ราย
2,673,922 ราย99.5% 81.9%

วิสาหกิจขนาดกลาง
44,847 ราย
(1.4%)

วิสาหกิจรายยอย

จำนวนผูประกอบการ SME (ราย)
วิสาหกิจขนาดยอม

415,603 ราย
(16.7%)
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ป 2563  ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศของ SME (SME GDP) 
มีมูลคา 5,379,066 ลานบาท คิดเปนรอยละ 34.2 ของ GDP
ทั้งประเทศ ซึ่งหากเปรียบเทียบกับประเทศที่พัฒนาแลวมักจะ
พบวา SME มีบทบาททางเศรษฐกิจประมาณรอยละ 50 ดังนั้น
ยังมีชองวางในการพัฒนา SME ไทยอยูมากที่จะใหทัดเทียม
ตางประเทศ และเมื่อพิจารณา GDP ที่ SME แตละขนาดสรางได
น้ัน GDP ของวิสาหกิจขนาดกลางมีสัดสวนอยูท่ีรอยละ 17.0 ของ 
GDP ทั้งหมด ขณะที่ GDP ของวิสาหกิจขนาดยอมอยูที่รอยละ 
14.6 และของวิสาหกิจรายยอยอยูที่รอยละ 2.6 จะเห็นไดวา
วิสาหกิจขนาดกลางสรางมูลคาไดถึงเกือบคร่ึงหน่ึงของ SME GDP 
โดยในสวนภาคธุรกิจบริการจะมีสัดสวน SME GDP มากท่ีสุดคิด
เปนรอยละ 44.5 รองลงมาคือ ภาคการผลิตคิดเปนรอยละ 32.0 
และภาคการคาคิดเปนรอยละ 21.6 

SME ยังตองเพิ่มบทบาท
ทางเศรษฐกิจ 

ภาคบริการ
44.5%

ภาคการผลิต
32.0%

ภาคการคา
21.6%
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ป 2563 SME มีการสงออกสินคาไปตางประเทศ (การสงออกโดยตรง) รวมมูลคาทั้งสิ้น 839,750 
ลานบาท คิดเปนสัดสวนเพียงรอยละ 11.7 ของมูลคาการสงออกรวมของประเทศเทาน้ัน โดยมี SME 
ที่ทำกิจกรรมสงออกเพียง 22,285 ราย ซึ่งคิดเปนรอยละ 0.71 ของจำนวน SME ทั้งหมด แสดงให
เห็นวาสัดสวนมูลคาการสงออกและจำนวน SME ผูสงออกมีนอยมาก สะทอนความไมสามารถใน
การแขงขันในระดับสากลของ SME อยางชัดเจน และเมื่อพิจารณารายการสินคาของ SME ที่สงออก
ในสัดสวนสูง ไดแก เครื่องอุปกรณไฟฟาและสวนประกอบ อัญมณีและเครื่องประดับ ผลไมและลูกนัต
ที่บริโภคได ซึ่งโดยภาพรวมพบวา มีการสงออกสินคาประเภทที่ใชเทคโนโลยีสูงในจำนวนนอย
จากขอมูลของธนาคารโลก (World Bank) ประจำป 2019 พบวา ไทยมีการสงออกมูลคารวม 
40,263,649,000 ดอลลารสหรัฐฯ นอยกวามาเลเซียที่มีมูลคา 86,554,988,000 ดอลลารสหรัฐฯ 
และเวียดนาม 90,436,077,000 ดอลลารสหรัฐฯ

SME ยังเขาสูตลาดตางประเทศไดนอย

มูลคาการสงออก จากขอมูลของ World Bank ประจำป 2019 

เวียดนาม
90,436,077,000 USDมาเลเซีย

86,554,988,000 USD

ไทย
40,263,649,000 USD
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รายไดของนิติบุคคลในแตละปจะกระจุกตัวอยูกับธุรกิจ
ขนาดใหญเปนหลัก ในป 2562 รายไดของนิติบุคคลมีมูลคา
รวม 56,657,773 ลานบาท ในจำนวนน้ีเปนรายไดของวิสาหกิจ
รายใหญถึง 47,958,916 ลานบาท ขณะท่ี SME แมจะมีจำนวน
มากคิดเปนสัดสวนถึงรอยละ 98 ของนิติบุคคลทั้งประเทศ
แตสรางรายไดไดเพียง 8,698,857 ลานบาท หรือคิดเปน
รอยละ 18 ของ รายไดนิติบุคคลเทานั้น ในขณะที่ธุรกิจราย
ใหญที่มีจำนวนนอย กลับมีรายไดเปนสัดสวนมากถึงรอยละ 
82 ของรายไดทั้งหมด จึงเห็นไดชัดเจนถึงความเหลื่อมล้ำทาง
รายไดที่มีในประเทศของธุรกิจขนาดใหญกับ SME

รายไดของนิติบุคคลกระจุกตัว
อยูกับธุรกิจขนาดใหญ 

“ธุรกิจรายใหญที่มีจำนวนนอย 
กลับมีรายไดเปนสัดสวน

มากถึงรอยละ 82 ของรายได
ทั้งหมด จึงเห็นไดชัดเจนถึง
ความเหลื่อมล้ำทางรายได

ที่มีในประเทศของธุรกิจ
ขนาดใหญกับ SME.”

วิสาหกิจรายใหญ

47,958,916 ลานบาท
82.0%

 SME

8,698,857 ลานบาท
18.0%

รายไดของ
นิติบุคคล
ป 2562
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การจางงานของ SME ป 2563 มีจำนวนทั้งสิ้น 12,714,916 คน คิดเปนรอยละ 71.7 ของการจางงาน
รวมท้ังประเทศ โดยท่ีรอยละ 60.3 มาจากการจางงานโดย SME ท่ีเปนนิติบุคคล สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 
39.7 เปนการจางงานของ SME ที่เปนบุคคลธรรมดา การจางงานของ SME อยูในภาคการบริการ
มากที่สุด รองลงมาคือภาคการคา และภาคการผลิต โดยมีสัดสวนรอยละ 43.7 รอยละ 33.6 และ
รอยละ 22.5 ตามลำดับ

ถึงแมวา SME จะสามารถรองรับการจางงานหลักของประเทศไว แตก็ยังมีปญหาในเร่ืองการสรางงาน
ที่มีคุณภาพ (Quality Job) ใหกับแรงงาน ดวยการจางงานของ SME ในปจจุบันยังเปนการจางงานที่
มุงเนนการจางแรงงานราคาถูก ขาดการพัฒนาใหแรงงานมีทักษะความสามารถยกระดับสูการทำงาน
ที่มีคุณคามากขึ้น รองรับการทำธุรกิจในยุคใหม 

SME ยังเปนแหลงการจางงานที่สำคัญ
แตยังตองการการพัฒนาทักษะความสามารถ

ภาคการบริการ
43.7%

ภาคการคา
33.6%

ภาคการผลิต

22.5%
SME ที่เปน

บุคคลธรรมดา

39.7%

SME ที่

เปนนิติบุคคล

60.3%

การจางงาน
ของ SME

การจางงาน
ของ SME



รางแผนการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2566-2570) 2

ประเด็นที่เปนจุดออน
ของ SME ในปจจุบัน
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ความสามารถในการเขาถึงสินเชื่อของ SME ยังมีขอจำกัดอยูมาก 
จากขอมูลของธนาคารแหงประเทศไทยในเรื่องการเขาถึงสินเชื่อ
ของ SME โดยในไตรมาสที่ 1 ของป 2564 สินเชื่อ SME จาก
ธนาคารพาณิชยมีมูลคาสินเชื่อคงคางอยูที่ 3,292,457 ลานบาท 
คิดเปนเพียงรอยละ 19 ในขณะที่ขอมูล Financing SMEs and 
Entrepreneurs 2020: An OECD Scoreboard พบวา สัดสวน
ของสินเช่ือคงคาง (Business Loan) ของ SME ในป 2560 ของ
เกาหลีใตและมาเลเซีย มีสัดสวนไมนอยกวารอยละ 80 และ 50 
ตามลำดับ การเขาไมถึงสินเชื่อของ SME สวนหนึ่งเปนเพราะขาด
หลักทรัพยค้ำประกัน และขาดหลักฐานทางการเงินที่นาเชื่อถือ 
ซึ่งมาจากการที่ SME ไมมีการจัดทำบัญชีที่ไดมาตรฐานและไมมี
ขอมูลอื่นที่จะทำใหสถาบันการเงินเชื่อวาจะมีความสามารถใน
การชำระเงินคืน

การท่ี SME ยังไมสามารถเขาถึงแหลงเงินทุนไดสวนหน่ึงเกิดจาก
การขาดความรูพ้ืนฐานทางการเงิน (Financial Literacy) ท่ีดีพอ 
การสำรวจของธนาคารแหงประเทศไทยในป 2561 พบวาความรู
ทางการเงินของคนไทยต่ำกวามาตรฐานของ OECD ซึ่งสงผล
ตอทักษะพื ้นฐาน หรือขาดความรู พื ้นฐานทางการเงินใน
การประกอบธุรกิจ

SME ยังมีอุปสรรค
เรื่องการเขาถึงสินเชื่อ
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ความสามารถดานดิจิทัลของผูประกอบการ SME ไทย ยังเปนเรื่อง
เรงดวนท่ีตองไดรับการพัฒนาทักษะ จากผลการจัดอันดับความสามารถ
ดานดิจิทัลโดย IMD (Digital Competitiveness Ranking 2020) พบวา 
ประเทศไทย ตองเรงปรับปรุงดานองคความรู โดยเฉพาะดานความสามารถ
ในการปรับตัวของภาคธุรกิจ รวมถึงความพรอมรองรับอนาคต ซึ่งในป 
2563 ประเทศไทยถูกจัดอยูที่อันดับ 44 ลดลงถึง 14 อันดับจากป 2562 
แสดงใหเห็นวา การผลักดันดานคุณภาพการศึกษา การฝกอบรม และ
การสรางทักษะดิจิทัลของประเทศไทย รวมถึงการเตรียมความพรอมใน
การปรับตัวดานดิจิทัลของภาคธุรกิจเปนเรื่องที่มีความจำเปนเรงดวน 

ความสามารถดานดิจิทัล
ยังจำเปนตองพัฒนา
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ประเทศไทยถูกระบุวามีเศรษฐกิจนอกระบบท่ีมีขนาด
ใหญเปนอันดับตน ๆ ของโลก งานศึกษาของ สสว. 
ในป 2564 ประมาณการวา เศรษฐกิจนอกระบบ ของ
ประเทศคิดเปนรอยละ 50 ของ GDP โดยสวนหนึ่ง
มาจากการที่ผูประกอบการสวนใหญอยูนอกระบบ 
กลาวคือ ไมปฏิบัติตามขอกำหนดของกฎหมาย ไมวา
จะเปนดานการจัดตั้งธุรกิจ ดานแรงงาน หรือดานภาษี 
และอีกสวนหนึ่งมาจากการที่มีผูเขาสูอาชีพอิสระเพิ่ม
มากขึ้น ซึ่งผูที่อยูนอกระบบเหลานี้ สงผลตอเศรษฐกิจ 
สังคม และการประกอบธุรกิจ ไมวาจะเปน GDP ฐาน
ภาษี สวัสดิภาพของแรงงาน การเขาถึงแหลงเงินทุนใน
ระบบ ผลิตภาพของธุรกิจ การเขาถึงบริการของภาครัฐ 
และอ่ืน ๆ จึงเปนเร่ืองสำคัญท่ีภาครัฐควรตองมีมาตรการ
บริหารจัดการ และดูแลผูประกอบการชีพอิสระ รวมท้ัง
สงเสริมสนับสนุน ใหผูประกอบการเขาสูระบบใหมากข้ึน 
เพ่ือใหเกิดความเทาเทียมกันในสังคม ใหผูประกอบการ
ที่อยูนอกระบบไดรับสิทธิ ความคุมครอง การบริการ
จากภาครัฐ เชนเดียวกับผูประกอบการที่อยูในระบบ 
เกิดการแขงขันที่เปนธรรม ยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ
และบริการ มีความมั่นคงในรายไดและอาชีพ สราง
ความเจริญแกประเทศตอไปในอนาคต

ประเทศไทยมีเศรษฐกิจ
นอกระบบสูงมาก

“เศรษฐกิจนอกระบบ
ของประเทศคิดเปนรอยละ 
50 ของ GDP โดยสวนหนึ่ง
มาจากการที่ผูประกอบการ
สวนใหญอยูนอกระบบ”
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จากการที่อัตราการเกิดของประชากรที่มีแนวโนมลดลงและ
พัฒนาการทางการแพทยมีสวนชวยใหประชากรมีอายุ
ท่ียืนยาวข้ึน เปนปจจัยสำคัญท่ีสงผลตอการเปล่ียนแปลงของ
โครงสรางประชากร กลาวคือ มีการเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วของ
ประชากรสูงอายุ โดยคาดการณวาในป 2565 ประเทศ ไทย 
จะเขาสูสังคมผูสูงอายุอยางเต็มตัว โดยเฉพาะในป 2573
จะมีสัดสวนประชากรสูงวัยเพิ่มขึ้นอยูที่รอยละ 26.9 ของ
ประชากร ท้ังประเทศ การเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับการ
เขาสูสังคมผูสูงอายุ จึงมีความจำเปนอยางมากที่จะตองมี
แนวทางในการชวยเหลือและสนับสนุนใหผู สูงอายุที ่มี
ความพรอมและมีความตองการจะเปนผู ประกอบการ
สามารถเริ ่มตนและดำเนินธุรกิจไดดวยความเสี ่ยงต่ำ
ตลอดจนมีรายไดที่เพียงพอตอการหาเลี้ยงชีพ

ยังไมมีการเตรียมการรองรับ
การเขาสูสังคมผูสูงอายุ
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องคการสหประชาชาติกำหนดเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(Sustainable Development Goals: SDGs) เพื่อเปนแนวทาง 
การพัฒนาทางเศรษฐกิจ ควบคูไปกับการลดผลกระทบจาก
ปญหาสิ่งแวดลอม ภาวะโลกรอน และการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ (Climate Change) รวมถึงการขจัดปญหาสังคม 
ความเหลื่อมล้ำ และปญหาสิทธิมนุษยชน เพื่อเปนการตอบ
โจทยเปาหมายการพัฒนาดังกลาวประกอบกับผลกระทบ
จากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา
2019 (COVID-19) ซึ่งทำใหระบบเศรษฐกิจโลกหยุดชะงัก 
นานาประเทศจึงไดเล็งเห็นถึงโอกาสในการเริ่มตนใหมอีกครั้ง 
โดยการประยุกตใชโมเดล BCG ไดแก เศรษฐกิจชีวภาพ 
(Bioeconomy) เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) 
และเศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) ซึ่งในการดำเนินการ 
ตามโมเดล BCG ผูประกอบการตองอาศัยการทำธุรกิจที่ประณีต 
และมีสิทธิภาพตามหลัก ESG (Environment-Social- 
Governance) กลาวคือ เปนธุรกิจที่ไมสรางผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอม สรางผลลัพธท่ีดีใหสังคม มีการกำกับดูแลกิจการ
ที่ดีและโปรงใส นอกจากนี้ยังมีการสงเสริมใหมีผูประกอบการ 
สตรี (Women Entrepreneur) มากขึ้นเพื่อสรางความ
เทาเทียมใหเกิดขึ้นในสังคม ซึ่งการพัฒนาตามแนวทาง SDGs 
จะกอใหเกิดการพัฒนาเศรษฐกิจ ควบคูกับสังคมและส่ิงแวดลอม 
ไดอยางสมดุล มั่นคง และยั่งยืน อีกทั้งจะเปนการเพิ่มโอกาส
ในการเขาสูหวงโซคุณคาของโลก อยางไรก็ตามหากไมสามารถ 
ปฏิบัติตามอาจนำไปสูอุปสรรคทางการคาที่สำคัญจากการ
ดำเนินมาตรการกีดกันทางการคาที่ไมใชภาษี (Non-Tariff 
Barriers: NTBs) จากประเทศคูคา ซึ่งสำหรับ SME ยังมีการ
พัฒนาตามแนวทางของ SDGs ในการดำเนินธุรกิจที่ไม
แพรหลาย จึงเปนบทบาทที่ภาครัฐตองเรงผลักดันดวยการ
สนับสนุนอยางตอเนื่อง เพื่อให SME สามารถปรับตัวและ
แขงขันไดอยางยั่งยืนตอไป

ปรับตัวสูเปาหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืน
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การบริหารจัดการ
การสงเสริม SME
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การสงเสริมและพัฒนา SME มีประเด็นในการพัฒนาที่ครอบคลุมหลาย
ดาน ทั้งเรื่องแหลงเงินทุน การเสริมสรางองคความรู การพัฒนานวัตกรรม 
การยกระดับคุณภาพและมาตรฐาน การสงเสริมการตลาด รวมทั้งครอบคลุม 
ต้ังแตการจดทะเบียนเร่ิมตนธุรกิจไปจนถึงการลมละลาย การสงเสริม 
SME จึงมีความเกี่ยวของกับหนวยงานจำนวนมาก จากการจัดทำ
งบประมาณบูรณาการในชวง 5 ปท่ีผานมา พบวามีหนวยงานท่ีเก่ียวของ
เฉพาะหนวยงานในสวนกลางรวมกันแลวมากกวา 20 หนวยงาน มากกวา 
10 กระทรวง พบวา การดำเนินงานยังเปนลักษณะตางคนตางทำ
คนละเปาหมาย จึงมีความจำเปนท่ีจะตองมีการทำงานรวมกันอยางมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น

หนวยงานที่เกี่ยวของมีจำนวนมาก 
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การจัดทำงบประมาณดานการสงเสริม SME ถึงแมวาในป
งบประมาณ พ.ศ. 2565 จะมีการกำหนดใหการดำเนินงาน
สงเสริม SME ของหนวยงานที่เกี่ยวของในภาพรวมของประเทศ 
มีการบูรณาการงบประมาณอยูภายใตแผนงานยุทธศาสตร
การพัฒนาผูประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมแลวก็ตาม แตยังคงมีการดำเนินงานในเรื่องการ
สงเสริม SME กระจายอยูในอีกหลายแผนงาน สงผลใหการ
จัดสรรงบประมาณในเรื่องของการสงเสริม SME ยังขาด
ความชัดเจนและไมมีเอกภาพเทาที่ควร

งบประมาณดาน SME
กระจายอยูในหลายแผนงาน
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ปจจุบันการวัดผลสำเร็จของการดำเนินงานโครงการสงเสริม
และพัฒนา SME จะเนนไปที่การวัดผลเชิงผลผลิต เชน จำนวน 
SME ที่ไดรับการพัฒนาความรู จำนวน SME ที่เขารวมงาน
แสดงสินคา จำนวนผลิตภัณฑที่มีการปรับปรุงคุณภาพ เปนตน 
แตยังขาดการติดตามวัดผลที่จะสามารถสะทอนผลสำเร็จของ
การพัฒนา SME ของประเทศไทยที่เปนรูปธรรม จำเปนตอง
มีการกำหนดเปาหมายตัวชี้วัดที่สามารถวัดผลเชิงผลลัพธของ
การพัฒนา SME และควรจะมีการวัดผลใหทราบถึงการพัฒนา
ของ SME แตละรายที่ไดรับความชวยเหลือหรือเขารับบริการ
จากโครงการตางๆ ดวย

นอกจากนั้น ยังจำเปนตองมีการประเมินผลภาพรวมของ
การสงเสริม SME เพ่ือใหทราบถึงชองวางในการพัฒนา ประเด็น
ที่เปนจุดออนหรืออุปสรรคในแตละเรื่อง เพื่อใหสามารถนำ
ไปสูการพัฒนาโครงการมาตรการไดเหมาะสมมากขึ้น

การวัดผลยังเนนการวัดผล
เชิงผลผลิตมากกวาผลลัพธ

“จำเปนตองมีการกำหนด
เปาหมายตัวชี้วัดที่สามารถ
วัดผลเชิงผลลัพธของการ
พัฒนา SME และควรจะมี
การวัดผลใหทราบถึงการ

พัฒนาของ SME แตละราย
ที่ไดรับความชวยเหลือหรือ

เขารับบริการจาก
โครงการตางๆ ดวย”
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แผนการสงเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม ฉบับที่ 5

(พ.ศ. 2566-2570)



แผนการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2566-2570) 36

แผนการสงเสริม SME ฉบับที่ 5

พัฒนาธุรกิจในระยะเริ่มตน
ใหเริ่มธุรกิจไดอยางมั่นคง

ยกระดับธุรกิจที่มุงเติบโต
ใหมีศักยภาพในการแขงขัน

การพัฒนา
สภาพแวดลอม
ใหสนับสนุนการ
เติบโตของธุรกิจ

ชวยเหลือธุรกิจยังชีพ
ใหสามารถอยูรอด

5. 

สนับสนุน
ผูประกอบการสูงอายุ
ในการดำเนินธุรกิจ

3.

1. การสรางการเติบโตที่ครอบคลุม 

(พ.ศ.2566-2570)

1. 

2. 

6. 

10. 11. 
สนับสนุนการพัฒนา
เทคโนโลยีและนวัตกรรม

สนับสนุนการ
เขาถึงแหลงเงินทุน
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สงเสริมเกษตรกร
สูการทำธุรกิจ
แบบมืออาชีพ

ฟนฟูธุรกิจที่
ประสบปญหาใหฟนตัว

สงเสริมการ
เขาสูสากล

สรางสวนแบงตลาด
ในประเทศใหเพิ่มขึ้น

2. การสรางการเติบโต
 แบบมุงเปา

4. 

ยกระดับธุรกิจสู
การแขงขันระดับโลก

3. 

7. 

8. 

9. 

12. 13. 14. 15. 
ปรับปรุงกฎหมาย
กฎระเบียบใหไมเปนอุปสรรค
ตอการดำเนินธุรกิจ

พัฒนาระบบขอมูล
เพื่อสนับสนุนการ
กำหนดนโยบาย

มีศูนยกลางในการ
ใหขอมูลองคความรู
และบริการ

สรางความพรอมของ
บุคลากรและแรงงาน



วิสัยทัศน



การสงเสริม SME ในระยะขางหนา มุงหวังเห็นภาคธุรกิจ SME ไทยสามารถพัฒนาธุรกิจใหขยับขึ้น
ไปสูธุรกิจที่มีมูลคาเพิ่มมากขึ้น มีทักษะความรูในการพัฒนาธุรกิจ สามารถสรางสรรคผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพและมาตรฐาน สามารถเขาสูตลาดระดับตาง ๆ และแขงขันในระดับสากลได เพื่อให SME 
กาวขึ้นมาเปนพลังขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทยได ซึ่งจะสามารถสรางการจางงานที่มีคุณภาพได 
ทำใหการจางงานของ SME เปนงานที่มีคุณคามากขึ้น นำไปสูการพัฒนาเศรษฐกิจในทุกระดับได

วิสัยทัศน
“ ไทยมี SME ที่เขมแข็ง มีศักยภาพ

และสามารถแขงขันได ”



พันธกิจ



ในการที่ภาคธุรกิจจะสามารถเริ่มตนและเติบโตไดเต็มศักยภาพนั้น สิ่งที่สำคัญที่สุดคือ ภาครัฐตอง
สรางเสริมองคประกอบตาง ๆ ใหสามารถอำนวยความสะดวกใหแกภาคธุรกิจและสนับสนุนการพัฒนา
ในขั้นตอนตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ ระบบนิเวศในการประกอบธุรกิจครอบคลุมตั้งแตกฎหมาย
กฎระเบียบ หนวยงานท่ีจะชวยเหลือ SME ในดานตาง ๆ การมีแหลงเงินทุนท่ี SME เขาถึงได การมีผูให
บริการทางธุรกิจที่ครอบคลุม การเขาถึงขอมูลที่จำเปนโดยสะดวก รวมถึงกลไกการบูรณาการการทำงาน
รวมกันของหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของอยางมีประสิทธิภาพ     

พันธกิจ
สงเสริม SME ทุกกลุมอยางครอบคลุม
ใหเขมแข็งและเติบโต

สรางโอกาสทางการตลาดเพื่อยกระดับ
ศักยภาพธุรกิจใหมีความสามารถใน
การแขงขัน

พัฒนาระบบนิเวศ ลดเงื่อนไขที่เปนอุปสรรค
ในการดำเนินธุรกิจ



เปาหมายของแผน



เปาหมายของแผน

“SME มีบทบาททางเศรษฐกิจ
ที่เขมแข็งมากขึ้นในทุกระดับ

สามารถสรางการเติบโตทางเศรษฐกิจ
และมีสวนชวยลดความเหลื่อมล้ำได”



ตัวชี้วัด

วิสัยทัศน



แผนการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2566-2570) กำหนดตัวชี้วัดหลัก
เพื่อใหสอดคลองกับเปาหมายของแผนแมบทภายใต ยุทธศาสตรชาติ ประเด็นผูประกอบการและ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมยุคใหม ซึ่งไดกำหนดเปาหมายไววาผูประกอบการในทุกระดับ
เปนผูประกอบการยุคใหมท่ีมีบทบาทตอระบบเศรษฐกิจเพ่ิมมากข้ึน และมีตัวช้ีวัดเปนสัดสวนผลิตภัณฑ
มวลรวมของ SME ตอผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศเปนรอยละ 50 ในป 2570 (โดยที่แผนแมบทฯ 
อางอิงนิยาม SME เดิมในการกำหนดตัวชี้วัด แตแผนการสงเสริม SME อางอิงนิยาม SME ใหม)
นอกจากน้ีเพ่ือใหการขับเคล่ือนการพัฒนา SME มีเปาหมายท่ีชัดเจนในแตละดาน จึงไดกำหนดตัวช้ีวัด
ประเภทตาง ๆ ไวดวย ดังน้ี

ตัวชี้วัด
“สัดสวนผลิตภัณฑมวลรวมของ SME

ตอผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ
เปนรอยละ 40 ในป 2570”
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สัดสวนรายไดของ SME ตอรายไดรวม เพิ่มขึ้น
สัดสวน SME ที่จดทะเบียนนิติบุคคลและทะเบียนพาณิชยตอ SME รวมเพิ่มขึ้น 
สัดสวนมูลคาภาษีมูลคาเพิ่มของ SME ตอภาษีมูลคาเพิ่มรวม เพิ่มขึ้น 
สัดสวนหนี้สินตอทุนเฉลี่ยของ SME ลดลง
อัตราการอยูรอดของ SME รายใหม เพิ่มขึ้น 

•
•
•
•
•

สัดสวนมูลคาการสงออกสินคาของ SME เพิ่มขึ้น 
สัดสวนมูลคาการสงออกบริการของ SME เพิ่มขึ้น
จำนวน SME ผูสงออกรายใหม เพิ่มขึ้น
สวนแบงการตลาดภายในประเทศของ SME เพิ่มขึ้น
มูลคาการจัดซื้อจัดจางภาครัฐจาก SME ตอป เพิ่มขึ้น
สัดสวนสินเชื่อของ SME ตอสินเชื่อธุรกิจรวม เพิ่มขึ้น 
มูลคาการระดมทุนของ SME ในตลาดทุน เพิ่มขึ้น 
จำนวน SME ที่มีการวิจัยและพัฒนา การพัฒนานวัตกรรมและจดสิทธิบัตร เพิ่มขึ้น
จำนวน SME ที่มีการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในธุรกิจ เพิ่มขึ้น
สัดสวนมูลคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของ SME ตอมูลคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของประเทศ เพิ่มขึ้น
จำนวน SME ภาคบริการที่มีมูลคาสูง เพิ่มขึ้น 
มูลคาการนำเขาสินคาที่ SME ไทยผลิตได ลดลง

•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•

จำนวน SME ที่เขาใชระบบ Platform Service ตาง ๆ เพิ่มขึ้น  
จำนวนกฎหมาย กฎระเบียบที่ไดรับการปรับปรุงดานการกำกับดูแลความเปนธรรมของ
การแขงขันทางการคาและการเปนอุปสรรคในการดำเนินธุรกิจ เพิ่มขึ้น
ฐานขอมูลที่มีขอมูลที่ทันสถานการณและครอบคลุมใชกำหนดนโยบายได
Joint KPI มีหนวยงานรับผิดชอบการขับเคลื่อนการสงเสริม SME รวมกัน

•
•

•
•

ตัวชี้วัดที่บงชี้ถึงสถานภาพของ SME โดยรวมตัวชี้วัดที่บงชี้ถึงสถานภาพของ SME โดยรวม

ตัวชี้วัดที่บงชี้ถึงระดับความกาวหนาของประเด็น
ในการพัฒนา SME ที่สำคัญ
ตัวชี้วัดที่บงชี้ถึงระดับความกาวหนาของประเด็น
ในการพัฒนา SME ที่สำคัญ

ตัวชี้วัดที่บงชี้ถึงระดับความกาวหนาของ
ปจจัยแวดลอมที่สำคัญ
ตัวชี้วัดที่บงชี้ถึงระดับความกาวหนาของ
ปจจัยแวดลอมที่สำคัญ
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ตารางสรุปตัวชี้วัดและคาเปาหมายในป 2570

ตัวชี้วัด คาเปาหมาย
ในป 2570

ตัวชี้วัดของแผน

สัดสวนผลิตภัณฑมวลรวมของ SME ตอ

ผลิตภัณฑมวลรวมประเทศ

เปนรอยละ 40

สัดสวนรายไดของ SME ตอรายไดรวม

สัดสวน SME ที่จดทะเบียนนิติบุคคลและ
ทะเบียนพาณิชยตอ SME รวม

สัดสวนมูลคาภาษีมูลคาเพิ่มของ SME
ตอภาษีมูลคาเพิ่มรวม

สัดสวนหนี้สินตอทุนเฉลี่ยของ SME 

อัตราการอยูรอดของ SME รายใหม
(ระยะเวลาในการอยูรอด)

เปนรอยละ 25

เพิ่มขึ้นรอยละ 20

เพิ่มขึ้นรอยละ 20

ลดลงรอยละ 20

เพิ่มขึ้นรอยละ 20

ตัวชี้วัดเพื่อบงชี้สถานภาพของ SME โดยรวม
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ตารางสรุปตัวชี้วัดและคาเปาหมายในป 2570

ตัวชี้วัด คาเปาหมาย
ในป 2570

ตัวชี้วัดเพื่อบงชี้การพัฒนา SME ในประเด็นสำคัญ

สัดสวนมูลคาการสงออกสินคาของ SME

สัดสวนมูลคาการสงออกบริการของ SME

จำนวน SME ผูสงออกรายใหม

สวนแบงการตลาดภายในประเทศของ SME

มูลคาการจัดซื้อจัดจางภาครัฐจาก SME ตอป 

สัดสวนสินเชื่อของ SME ตอสินเชื่อธุรกิจรวม

มูลคาการระดมทุนของ SME ในตลาดทุน

จำนวน SME ที่มีการวิจัยและพัฒนา
การพัฒนานวัตกรรม และการจดสิทธิบัตร

จำนวน SME ที่มีการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในธุรกิจ

สัดสวนมูลคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของ SME
ตอมูลคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของประเทศ

จำนวน SME ภาคบริการที่มีมูลคาสูง

มูลคาการนำเขาสินคาที่ SME ไทยผลิตได

เพิ่มขึ้นเปนรอยละ 20

เพิ่มขึ้นเปนรอยละ 20

เพิ่มขึ้น 10,000 ราย

เพิ่มขึ้นเปนรอยละ 20

เพิ่มขึ้นเปนรอยละ 20

เปนรอยละ 60

เพิ่มขึ้นรอยละ 12

เพิ่มขึ้นรอยละ 20

เพิ่มขึ้นรอยละ 40

เพิ่มขึ้นไมนอยกวา
รอยละ 10

เพิ่มขึ้นรอยละ 20

ลดลงรอยละ 10
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ตารางสรุปตัวชี้วัดและคาเปาหมายในป 2570

ตัวชี้วัด คาเปาหมาย
ในป 2570

จำนวน SME ที่เขาใชระบบ Platform
Service ตางๆ

จำนวนกฎหมาย กฎระเบียบที่ไดรับการปรับปรุง
ดานการกำกับดูแลความเปนธรรมของการแขงขัน
ทางการคาและการเปนอุปสรรคในการดำเนินธุรกิจ

ฐานขอมูลที่มีขอมูลที่ทันสถานการณและ
ครอบคลุมใชกำหนดนโยบายได

Joint KPI มีหนวยงานรับผิดชอบการขับเคลื่อน
การสงเสริม SME รวมกัน

เพิ่มขึ้นรอยละ 80

เพิ่มขึ้นรอยละ 20

วัดเชิงคุณภาพ

วัดเชิงคุณภาพ

ตัวชี้วัดเพื่อบงชี้การปรับปรุงปจจัยแวดลอม



ในการที่จะบรรลุวิสัยทัศนและเปาหมายที่กำหนดไว แผนการสงเสริม SME ในระยะ 5 ปขางหนา
จึงกำหนดแนวทางการดำเนินงานไว 3 ประเด็นการสงเสริม ดังนี้    

การสรางการเติบโตที่ครอบคลุมมุงเนนการพัฒนาผูประกอบการในแตละกลุมซึ่งมีระดับ
ศักยภาพตางกัน มีสถานภาพ ปญหาและความตองการท่ีแตกตางกัน (Portfolio Approach/ 
Segmentation) ประเด็นการสงเสริมนี้ประกอบดวย 7 กลยุทธ ดังนี้ 

ประเด็นการสงเสริมที่ 1 สรางการเติบโตที่ครอบคลุมทุกกลุม

ประเด็นการสงเสริม SME

พัฒนาธุรกิจในระยะเริ่มตนใหเริ่มธุรกิจไดอยางมั่นคง
ยกระดับธุรกิจที่มุงเติบโตใหมีศักยภาพในการแขงขัน
ยกระดับธุรกิจสูการแขงขันระดับโลก
ฟนฟูธุรกิจที่ประสบปญหาใหฟนตัว
ชวยเหลือธุรกิจยังชีพใหสามารถอยูรอดได
สนับสนุนผูประกอบการสูงอายุในการดำเนินธุรกิจ
สงเสริมเกษตรกรสูการทำธุรกิจแบบมืออาชีพ

1
2
3
4
5
6
7

การสรางการเติบโตแบบมุงเปาใหความสำคัญกับการพัฒนาการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีเขมขน 
จึงมีทั้งเรื่องการสนับสนุนการตลาดที่รอบดานใหกับ SME และการสงเสริม SME กลุมที่
มีศักยภาพใหสามารถกาวขึ้นมาเปนผูขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศได ประเด็นการสงเสริม
น้ีประกอบดวย 2 กลยุทธ ดังนี้

ประเด็นการสงเสริมที่ 2 สรางการเติบโตแบบมุงเปา

สรางสวนแบงตลาดในประเทศใหเพิ่มขึ้น
สงเสริมการเขาสูสากล

8
9

การชวยพัฒนาปจจัยแวดลอมในการดำเนินธุรกิจ SME เปนเร่ืองสำคัญท่ีจะชวยให SME สามารถ
เริ่มธุรกิจและเติบโตไดเต็มศักยภาพ โดยสภาพแวดลอมที่สำคัญมีทั้งเรื่องแหลงเงินทุน แรงงาน
ท่ีมีทักษะ การเขาถึงเทคโนโลยีและงานวิจัย การเขาถึงขอมูล เขาถึงบริการตาง ๆ ไดอยางสะดวก 
การมีกฎหมาย กฎระเบียบท่ีไมเปนอุปสรรคตอการดำเนินธุรกิจ รวมท้ังการมีโครงสรางพ้ืนฐาน
ดานตาง ๆ ที่เพียงพอกับการพัฒนาธุรกิจ ประเด็นการสงเสริมนี้ประกอบดวย 6 กลยุทธ ดังนี้

ประเด็นการสงเสริมที่ 3 พัฒนาสภาพแวดลอมใหสนับสนุน
การเติบโตของธุรกิจ

สนับสนุนการเขาถึงแหลงเงินทุน
สนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม
สรางความพรอมของแรงงานและบุคลากร
มีศูนยกลางในการใหขอมูล องคความรู และบริการ
ปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบใหไมเปนอุปสรรคตอการดำเนินธุรกิจ
พัฒนาระบบขอมูลเพื่อสนับสนุนการกำหนดนโยบาย

10
11
12
13
14
15



ประเด็น
การสงเสริมที่ 1 
การสรางการเติบโต
ที่ครอบคลุม

01

ประเด็น
การสงเสริมที่ 2

สรางการเติบโตแบบมุงเปา

02
ประเด็น
การสงเสริมที่ 3
การพัฒนาสภาพแวดลอม
ใหสนับสนุนการเติบโต
ของธุรกิจ

03
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ประเด็นการสงเสริมที่ 1 
การสรางการเติบโตที่ครอบคลุม

01
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การสรางการเติบโตที่ครอบคลุมสำหรับทุกกลุม มุงเนนการพัฒนา
ผูประกอบการในแตละกลุมซึ่งมีระดับศักยภาพตางกัน มีสถานภาพ 
ปญหาและความตองการที่แตกตางกัน (Portfolio Approach/ 
Segmentation) อีกทั้งภาครัฐก็มีวัตถุประสงคในการใหความ
ชวยเหลือ และพัฒนาผูประกอบการแตละกลุมที่แตกตางกันไป 
กลาวคือ SME กลุมที่มีศักยภาพตองไดรับการพัฒนาใหเปน
กำลังหลักในการขับเคลื่อนความกาวหนาทางเศรษฐกิจ ในขณะ
กลุมที่ทำธุรกิจเพื่อหาเลี้ยงชีพก็ตองไดรับการพัฒนาใหอยูรอด
เลี้ยงดูตนเองและครอบครัวได จำเปนตองมีแนวทางการให
ความชวยเหลือหรือการ พัฒนาที่ตางกันและเหมาะสม ซึ่งแนวทาง 
การพัฒนาการสรางการเติบโตที่ครอบคลุมนี้ มีรายละเอียด ดังนี้

“SME กลุมที่มีศักยภาพตองไดรับการพัฒนา
ใหเปนกำลังหลักในการขับเคลื่อนความกาวหนา

ทางเศรษฐกิจ ในขณะกลุมที่ทำธุรกิจ
เพื่อหาเลี้ยงชีพก็ตองไดรับการพัฒนา

ใหอยูรอด เลี้ยงดูตนเองและครอบครัวได
จำเปนตองมีแนวทางการใหความชวยเหลือ

หรือการพัฒนาที่ตางกันและเหมาะสม”
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แนวทางนี้มีกลุมเปาหมายเปนเยาวชน คนรุนใหม และผูที่สนใจเริ่มตน
ธุรกิจ ผูประกอบธุรกิจในระยะเริ่มตนไมเกิน 3 ป ตลอดจนผูประกอบ
กิจการเพ่ือสังคม (Social Enterprise) โดยมุงหวังใหเยาวชน นักศึกษา
ในระดับตาง ๆ มีความพรอมท้ังความรูและทักษะเม่ือตัดสินใจจะเขามา
เปนผูประกอบการ ซึ่งจะชวยลดโอกาสในการผิดพลาดหรือลมเหลวได 
ในขณะที่ผูที่ตั้งใจจะเริ่มตนธุรกิจใหมสามารถมองเห็นโอกาสและความ
เปนไปไดในการพัฒนาธุรกิจใหเติบโตไดในระยะยาว ขณะเดียวกันก็มี
แหลงเงินทุนที่เหมาะสมกับผูประกอบธุรกิจในระยะเริ่มตน ซึ่งแนวทาง
ทั้งหมดนี้จะชวยสรางสังคมผูประกอบการที่แข็งแรงมากขึ้น รวมทั้งจะ
ทำใหเกิดผูประกอบการใหมที่มีความเขมแข็งเขามาเปนตัวขับเคลื่อน
ทางเศรษฐกิจได 

พัฒนาธุรกิจในระยะเริ่มตน
ใหเริ่มธุรกิจไดอยางมั่นคง

กลยุทธที่

1
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แนวทางการขับเคลื่อน มีดังตอไปนี้ 

จัดใหมีหลักสูตรการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับนักเรียน นักศึกษา ในแตละระดับใน
สถาบันการศึกษา โดยเฉพาะระดับอุดมศึกษา เพ่ือสรางแนวคิดของการเปนผูประกอบการ 
(Entrepreneurial Mindset) ที่เปนอีกหนึ่งทางเลือกในการประกอบอาชีพในอนาคต 
รวมถึงเสริมความรูพื้นฐานที่จำเปนในการประกอบธุรกิจ ตลอดจนสอดแทรกแนวคิดและ
ความรูดังกลาวในหลักสูตรสำหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาและประถมศึกษา
หนวยงานหลัก : สป.อว. / สพฐ. / สอศ. / กศน.

1-1

1-2

1-3

1-4

เปดโอกาสใหเยาวชนไดมีโอกาสทดสอบ/ทดลองแนวคิดในการทำธุรกิจ เพื่อเสริมสราง
ประสบการณจริงในรูปแบบตางๆ ที่จะชวยสรางแรงบันดาลใจหรือความคิดสรางสรรค
ตาง ๆ ในการนำไปสูความคิดริเริ่มทางธุรกิจใหมๆ ได 
หนวยงานหลัก : สป.อว. / สพฐ. / สอศ.

จัดใหมีศูนยขอมูลดานการเริ่มตนธุรกิจ ซึ่งอาจเปนไดทั้งรูปแบบออนไลน (Platform) 
หรือรูปแบบออฟไลน ที่เปนแหลงรวบรวมขอมูลที่จำเปนสำหรับการเริ่มตนธุรกิจ
โดยเฉพาะขั้นตอนในการเริ่มตนธุรกิจ เชน การจดทะเบียนจัดตั้งธุรกิจ การขออนุญาต
ตาง ๆ เปนตน รวมถึงขอมูลศูนยใหบริการตาง ๆ เชน ศูนยบมเพาะ ศูนยวิจัย เปนตน
ตลอดจนขอมูลตาง ๆ ที่จำเปนตอการประกอบการในแตละสาขาธุรกิจ
หนวยงานหลัก : สนช. / สสว.

ยกระดับศูนยบมเพาะที่มีอยูทั้งในสวนของอุทยานวิทยาศาสตร (Science Park)
ศูนยบมเพาะเทคโนโลยี (Technology Incubation Center) ศูนยบมเพาะวิสาหกิจ
ท่ีต้ังอยูในสถาบันการศึกษาตางๆ ใหมีศักยภาพมากข้ึน สามารถรองรับการใหความชวยเหลือ 
แกผูที่ตองการริเริ่มธุรกิจใหมไดทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ รวมทั้งใหมีการประเมิน
ศักยภาพ จัดประเภทและความเช่ียวชาญของศูนยบมเพาะท่ีมีอยูเผยแพรใหผูท่ีตองการใช 
บริการไดรับรู ขยายไปสูการบมเพาะธุรกิจแบบเสมือนจริง (Virtual Incubator / Accelerator) 
ซึ่งจะชวยใหผูประกอบการเขาถึงบริการบมเพาะธุรกิจไดงาย สะดวกมากขึ้น ไมถูกจำกัด
ดวยสถานที่ตั้งของธุรกิจหรือศูนยบมเพาะ
หนวยงานหลัก : สป.อว. / สวทช. / สนช. / DEPA
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สรางโอกาสใหผูที่สนใจเริ่มตนธุรกิจและผูประกอบธุรกิจในระยะเริ่มตนมีความสามารถ
ในการอยูรอดและเติบโตไดอยางม่ันคงและมีประสิทธิภาพ ดวยการเขาถึงบริการดานตาง ๆ 
ท่ีจำเปนตอการดำเนินธุรกิจยุคใหมจากพ่ีเล้ียง / ท่ีปรึกษา / ผูใหบริการทางธุรกิจ รวมถึง 
สนับสนุนการรวมกลุมดำเนินธุรกิจเพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนองคความรู มุมมองและ
วิธีการในการบริหารจัดการธุรกิจ
หนวยงานหลัก : กสอ. / สนช. / สวทช. / สสว.

จัดใหมีแหลงเงินทุนที่เหมาะสมสำหรับผูประกอบการใหม โดยเฉพาะในกลุมผูประกอบการ 
สตารทอัพที่มีวิถีของธุรกิจที่แตกตางจากธุรกิจดั้งเดิม จำเปนตองมีแหลงเงินทุน
ประเภททุนเขามาชวยเติมเต็มทั้งจากในประเทศและตางประเทศ ไดแก การรวมทุน
(Venture Capital) นักลงทุนอิสระ (Angel Investor) การระดมทุนสาธารณะ 
(Crowdfunding) รวมไปถึงการมีเงินทุนใหเปลากับผูประกอบการที่มีศักยภาพ 
หนวยงานหลัก : กลต. / สศค. / สวทช.

1-5
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ผูประกอบการที่มีศักยภาพและมีความมุงมั่นที่จะพัฒนาธุรกิจใหเติบโต
กาวหนา จำเปนตองมีโอกาสในการพัฒนาปรับปรุงธุรกิจในดานตาง ๆ 
ที่หลากหลายเพื่อเพิ่มผลิตภาพและยกระดับมูลคาเพิ่มของธุรกิจ
ท้ังในเร่ืองการบริหารจัดการ การประยุกตใชดิจิทัล การพัฒนามาตรฐาน
การนำเทคโนโลยีมาใช ซึ่งภาครัฐคาดหวังใหธุรกิจกลุมนี้เติบโตเพื่อเปน
กำลังแขงขันในระดับสากลซึ่งจะชวยสรางความกาวหนาทางเศรษฐกิจ 
ของประเทศไดในอนาคต

ยกระดับธุรกิจที่มุงเติบโต
ใหมีศักยภาพในการแขงขัน

กลยุทธที่

2
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ยกระดับการบริหารจัดการธุรกิจแบบมืออาชีพ เพื่อใหธุรกิจที่ตองการเติบโตสามารถ
ปรับรูปแบบการบริหารจัดการใหมีโครงสรางและระบบที่ชัดเจน ทั้งในเรื่องบุคลากร 
การเงิน บัญชี และโครงสรางองคกร จึงจะสามารถขับเคลื่อนองคกรไปสูการเติบโตได 
ซึ่งจำเปนตองไดรับการพัฒนาวางระบบจากผูเชี่ยวชาญมืออาชีพ
หนวยงานหลัก : กสอ. / สสว.

2-1

สงเสริมการนำเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยมาใชเพื่อการยกระดับดำเนินธุรกิจ (Digital 
Adoption / Digital Transformation) แบบเขมขน เนื่องจากธุรกิจในอนาคตมี
ความจำเปนอยางย่ิงท่ีจะตองมีการเปล่ียนผานไปสูการเปนผูประกอบการท่ีขับเคล่ือน
ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digitalized Enterprise) เพื่อชวยใหธุรกิจมีความยืดหยุนและมี
ความสามารถในการแขงขันภายใตบริบทใหม
• การสนับสนุนใหสิทธิประโยชนแก SME ในการเปลี่ยนผานไปสูการใชดิจิทัลแบบเขมขน
• การมีแพลตฟอรมเปนศูนยกลางในการใหขอมูล คำปรึกษาแนะนำ และเชื่อมโยงสู   
  เทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมกับธุรกิจ
• สนับสนุนใหมีการใช Artificial Intelligence (AI) ในการดำเนินธุรกิจ
• การสนับสนุนให SME สามารถเขาถึงแหลงเงินทุนในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
• การสรางผูประกอบการที่ขับเคลื่อนโดยนวัตกรรม (Innovation Driven Enterprises)
หนวยงานหลัก : DEPA / กสอ. / สนช.

2-2

ยกระดับผลิตภาพและมูลคาเพ่ิมของสินคาและบริการ ดวยการพัฒนาและใชประโยชน
จากวิทยาศาสตร เทคโนโลยี นวัตกรรมอยางเปนระบบ การประยุกตใชความคิดสรางสรรค 
เพื่อใหสินคาและบริการมีคุณภาพ มีความแตกตางหลากหลาย การใหความสำคัญกับ
การไดรับมาตรฐานในระดับตาง ๆ รวมถึงการเชื่อมโยงการดำเนินธุรกิจภายใตแนวคิด
เศรษฐกิจดิจิทัล ซ่ึงจะเปนการชวยสรางความเช่ือม่ันและเปนท่ียอมรับไดตอไปในตลาด
ระดับสากล
หนวยงานหลัก : กสอ. / CEA / วว. / สวทช. / ดศ.

2-3

แนวทางการขับเคลื่อน มีดังตอไปนี้ 
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สรางโอกาสให SME เขาถึงผลิตภัณฑและบริการทางการเงินเพื่อใชเปนเครื่องมือใน
การขยายธุรกิจไดอยางเหมาะสม ดวยการ
• เสริมสรางความรูทางการเงิน (Financial Literacy) ในระดับที่จำเปนตอการตัดสินใจ 
 เลือกใชผลิตภัณฑทางการเงินที่เหมาะสมกับความตองการเงินทุนเพื่อการลงทุน การมี 
  องคความรูดานการวางแผนทางการเงินในระยะตาง ๆ การจัดทำบัญชีและการบริหาร 
 ความเสี่ยง รวมไปถึงการประกันภัยทางการเงิน เปนตน
• สนับสนุนใหเขาถึงและใชประโยชนจากแหลงเงินทุนประเภทตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 เชน เงินทุนหมุนเวียนเพื่อเพิ่มสภาพคลองใหกับธุรกิจ (Soft Loan, Supply Chain  
 Financing, Factoring) แหลงเงินทุนประเภททุนเพื่อการเติบโตของธุรกิจ (VC, SME  
 Board, mai)
หนวยงานหลัก : ธปท. / กลต. / สศค.

2-4

สรางและพัฒนาการรวมกลุม (Networking) เครือขายคลัสเตอร (Cluster) ใหเขมแข็ง 
เพื่อใหเกิดเปนพันธมิตรทางธุรกิจในการแลกเปลี่ยนองคความรู และการพัฒนาในเรื่อง
ตาง ๆ ตลอดหวงโซอุปทาน (Value Chain) และหนวยงานที่เกี่ยวของในการสงเสริม
พัฒนา SME รวมกัน เพื่อใหเกิดการเพิ่มมูลคาสินคาและบริการและนวัตกรรมใหม ๆ
• การสรางและพัฒนาการรวมกลุม / คลัสเตอรโดยเฉพาะในภูมิภาค รวมทั้งการมุงเนน 
 ใหมีการนำ BCG Model มาประยุกตใชตลอดหวงโซอุปทาน (Value Chain)
• การเสริมสรางความเขมแข็งของการรวมกลุม / คลัสเตอร โดยการสรางเครือขาย
  เช่ือมโยงและเปนระบบระหวาง SME มหาวิทยาลัย องคกรวิจัย หนวยงานของรัฐ และ
  ผูประกอบการรายใหญ ใหเกิดการเรียนรูและการแลกเปลี่ยนจากประสบการณกับ
  พันธมิตรในการพัฒนาสินคาและบริการใหมีมูลคาสูง
• สนับสนุนให SME เขารวมเปนสมาชิกองคการเอกชนในรูปแบบตางๆ เพ่ือใหมีเครือขาย
  ในแวดวงธุรกิจ ไดรับสิทธิประโยชน และเขาถึงขอมูลขาวสารตางๆ ไดโดยงาย
• สรางความรวมมือใหภาคเอกชนที่มีความรูความเชี่ยวชาญทางธุรกิจมีสวนรวมใน
  การพัฒนา SME และเชื่อมโยงความรวมมือทางธุรกิจระหวาง SME กับเอกชนรายใหญ  
  อาทิ การเปนพี่เลี้ยงหรือที่ปรึกษาทางธุรกิจแก SME (Big Brother) การเปนผูใหบริการ
  ทางธุรกิจ (Business Development Service: BDS) แก SME ในดานตาง ๆ
หนวยงานหลัก : กสอ. / สสว.

2-5
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การสนับสนุนและผลักดันใหกลุมธุรกิจ SME ซึ่งมีความพรอมดวย
ประสบการณและศักยภาพสูง ไดมีโอกาสยกระดับความสามารถใน
การแขงขันและขยายธุรกิจใหสามารถเติบโตไดอยางตอเนื่อง (Scale Up) 
ดวยโปรแกรมการพัฒนา SME แบบครบวงจร รวมไปถึงประยุกตใช
โมเดลเศรษฐกิจ BCG ในการยกระดับธุรกิจใหเติบโตอยางยั่งยืนถือไดวา 
เปนประเด็นทาทายและมีความสำคัญอยางมากในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 
ของประเทศใหกาวขามผานวิกฤติและเติบโตไดภายใตบริบทใหม 
(Next Normal) 

ยกระดับธุรกิจสูการแขงขันระดับโลก

กลยุทธที่

3
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แนวทางการขับเคลื่อน มีดังตอไปนี้ 

พัฒนา SME ในกลุมเติบโตสูง (High Growth Firms: HGFs) อยางรอบดาน เพื่อผลักดันและ 
สรางโอกาสใหธุรกิจ SME ที่มีความพรอมและมีศักยภาพ สามารถขยายกิจการ (Scale Up) 
หรือเขาสูอุตสาหกรรม S-curve ดวยการดำเนินงาน ดังนี้
• คัดเลือก SME ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมและมีความพรอมที่จะพัฒนาในดานตาง ๆ
• ประเมินศักยภาพ พรอมทั้งสงเสริมและพัฒนาในมิติตาง ๆ รอบดานอยางตอเนื่องจนเกิด  
  ความเขมแข็ง เชน พัฒนาความสามารถของผูประกอบการในการใชขอมูลเพื่อการคาดการณ 
  เชิงธุรกิจ การปรับโมเดลธุรกิจเพ่ือความยืดหยุนและคลองตัว การใชเคร่ืองมือเทคโนโลยีดิจิทัล
  ระดับสูงเพื่อการเพิ่มผลิตภาพ ประสิทธิภาพ และมาตรฐาน การสรางสรรคนวัตกรรม
  รวมไปถึงการมีสวนรวมและใชประโยชนจากความเชื่อมโยงของหวงโซมูลคาโลก (Global 
  Value Chains: GVC) หรือการเขาสูอุตสาหกรรม S-curve เปนตน
หนวยงานหลัก : กสอ. / กสก. / สบส. / กทท.

3-1

สนับสนุนให SME มีความตระหนักในดานส่ิงแวดลอม สังคม และธรรมภิบาล (Environment, 
Social, and Governance: ESG) และประยุกตใชโมเดลเศรษฐกิจ BCG ในการยกระดับธุรกิจ
ใหเติบโตอยางยั่งยืน เพื่อให SME ที่มีความพรอมสูงในสาขาอุตสาหกรรม BCG เปาหมาย ได
รับการพัฒนาจนเขมแข็งและเติบโตไดอยางตอเนื่องในระดับสากล ดวยการดำเนินการ ดังนี้
• สรางความตระหนักและสงเสริมผูประกอบการ SME กลุมที่มีศักยภาพในการสงออกสินคา
  และบริการ ใหพัฒนาไปสูธุรกิจที่มุงเนนสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมภิบาล (Environment, 
  Social, and Governance: ESG)
• ตอยอดงานวิจัยสูเชิงพาณิชยเพื่อใหเกิดการผลิตสินคาและบริการที่มีมูลคาสูง โดยใช 
 เทคโนโลยีและความคิดสรางสรรคในการเพิ่มผลิตภาพและประสิทธิภาพ ใหสามารถสงออก 
   สูตลาดสากล
• ยกระดับสินคาและบริการของ SME BCG ใหไปสูมาตรฐานระดับสากล รวมทั้งผลักดันให
   เกิดการสรางตราสินคา
• สนับสนุนใหมีแหลงเงินทุนที่เหมาะสม เชน สินเชื่อสีเขียว (Green Credit) ตราสารหนี้ 
 เพื่อสิ่งแวดลอม/เพื่อสังคม (Green Bond / Social bond) การระดมเงินทุนจากบุคคล 
 ทั่วไป (Crowdfunding)
• สรางแรงจูงใจใหวิสาหกิจขนาดใหญหรือวิสาหกิจท่ีมีศักยภาพ มีสวนรวมในการชวยสนับสนุน
 และพัฒนา SME
• สงเสริมการรวมกลุมเปนเครือขายคลัสเตอรนวัตกรรม (Innovation Cluster) เพ่ือการพัฒนา 
   SME ในสาขา BCG อยางครบวงจร ตั้งแตตนน้ำ - กลางน้ำ - ปลายน้ำ โดยนำเทคโนโลยี 
   และนวัตกรรมข้ันสูงมาใชเพ่ือการพัฒนามาตรฐานและสรางมูลคาเพ่ิมของสินคาและบริการ 
   พรอมทั้งเชื่อมโยงไปสูเครือขายในตางประเทศ
• สรางตลาดดวยการสนับสนุนการจัดซื้อจัดจางสีเขียวและกระตุนผูบริโภคใหตระหนักถึง
   ประโยชนและความสำคัญของ BCG เพ่ือสนับสนุนสินคาและบริการท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม
•  สนับสนุนการมี Carbon Footprint ในสินคาของ SME ภาคการผลิต ทั้งในกระบวนการ 
   จัดหาวัตถุดิบ การผลิต การขนสง และการยอยสลายขยะ เพื่อสรางความสามารถใน
   การแขงขัน
หนวยงานหลัก : สสว. / สวทช. / สอวช. / กลต. / BEDO

3-2
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จากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) สงผลกระทบตอธุรกิจ SME อยางรุนแรง โดยเฉพาะอยางย่ิง
วิสาหกิจรายยอยและวิสาหกิจขนาดยอมในกลุมสาขาที่ไดรับผลกระทบ 
โดยตรงจากกำลังซ้ือท่ีหดตัวลงท่ัวโลกและการดำเนินมาตรการล็อกดาวน
เพ่ือควบคุมโรค สถานการณดังกลาวทำใหธุรกิจตองแบกรับภาระตนทุนสูง
หลายดาน และเกิดปญหาสภาพคลองท่ีลดนอยลง ดังน้ัน ภาครัฐจึงตองเรง
ดำเนินการใหความชวยเหลือเพ่ือบรรเทาปญหาเปนการเรงดวน เพ่ือลด 
โอกาสที่ธุรกิจจะไมสามารถดำเนินการตอไปไดและตองปดกิจการไป
ในท่ีสุด ซ่ึงจะกอใหเกิดปญหาทางดานเศรษฐกิจและสังคมตามมาอีกเปน
จำนวนมาก

ฟนฟูธุรกิจ
ที่ประสบปญหาใหฟนตัว

กลยุทธที่

4
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สนับสนุนใหเขาถึงและใชประโยชนจากพี่เลี้ยง/ที่ปรึกษาทางการเงิน เพื่อชวยเหลือและ
แกไขปญหาหนี้สินของธุรกิจ ทั้งในสวนของการใหคำปรึกษาแนะนำและดำเนินการ
ปรับโครงสรางทางการเงินใหกับ SME รวมทั้งการวางแผนทางการเงินเพื่อฟนฟูกิจการ
และการรองรับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต
หนวยงานหลัก : ธปท. / สศค. / สสว

4-1

จัดใหมีแหลงเงินทุนสำหรับการฟนฟูธุรกิจ เพื่อใหมีเครื่องมือทางการเงินในการให
ความชวยเหลือกลุม SME ที่ประสบปญหาทางการเงินใหมีโอกาสเขาถึงแหลงเงินทุนใน
ระบบดวยตนทุนที่ต่ำและเอื้อให SME ไดรับเงินทุนที่เพียงพอสำหรับนำมาใชฟนฟูกิจการ
ไดงาย ดวยเง่ือนไขผอนปรนท่ีเหมาะสม รวมถึงผลิตภัณฑทางการเงินเพ่ือเพ่ิมสภาพคลอง 
ทางธุรกิจในระยะเรงดวนแก SME อาทิ Supply chain Financing 
หนวยงานหลัก : สศค. / สสว.

4-2

แนวทางการขับเคลื่อน มีดังตอไปนี้ 
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ปจจุบันผูประกอบการจำนวนมากในประเทศเปนผูประกอบอาชีพเพื่อ
การยังชีพ สวนใหญเนนการจำหนายสินคาและบริการในตลาดชุมชนและ
ทองถ่ิน โดยเปนการประกอบอาชีพรายวัน และบางสวนมีความจำเปนตอง
ประกอบอาชีพเน่ืองจากไมมีทางเลือกอ่ืนในการหารายได ซ่ึงจะประกอบ
อาชีพแบบไมมีความรูและใชทุนในการเร่ิมตนธุรกิจนอย ไมสามารถพัฒนา
อาชีพ/ธุรกิจ ใหเติบโตไปไดมากนัก ภาครัฐตองชวยใหผูประกอบอาชีพ
เหลานี้สามารถมีรายไดอยางตอเนื่อง

ชวยเหลือธุรกิจยังชีพ
ใหสามารถอยูรอด

กลยุทธที่
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แนวทางการขับเคลื่อน มีดังตอไปนี้ 

เรงสรางความรูพื้นฐานทางการเงิน (Financial Literacy) ใหผูประกอบการไดมี
องคความรู ทักษะ และความเขาใจทางการเงินที่เพียงพอตอการนำไปใชประกอบอาชีพ 
ท้ังในเร่ืองผลิตภัณฑทางการเงินท่ีเหมาะสม การบริหารและวางแผนทางการเงินเบ้ืองตน
หนวยงานหลัก : สสว.

5-1

สนับสนุนการจัดทำบัญชีอยางเปนระบบ ดวยวิธีการจัดทำบัญชีอยางงาย ที่สามารถชวย
ใหผูประกอบการแยกบัญชีรายรับรายจายของกิจการออกจากบัญชีรายรับรายจายของ
ครอบครัว เพ่ือจะชวยใหทราบตนทุนการประกอบการท่ีชัดเจน ซ่ึงเปนประเด็นปญหา
สำคัญของผูประกอบการในกลุมน้ี
หนวยงานหลัก : พค. / กตส. / สคช.

5-2

เสริมสรางทักษะอาชีพรวมทั้งพัฒนาสินคาและบริการ ใหสอดคลองกับความตองการของ
ตลาดเปาหมาย มีคุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสม เชน มาตรฐานความปลอดภัยและ
อาชีวอนามัย เพ่ือสรางความเช่ือม่ันใหกับลูกคา ตลอดจนพัฒนาทักษะเดิมและทักษะใหม
ที่จำเปน (Reskill / Upskill) เพื่อรองรับการปรับเปลี่ยนไปยังธุรกิจในรูปแบบอื่นที่
ตอบสนองตอความตองการของตลาดที่เปลี่ยนแปลงไป
หนวยงานหลัก : สคช. / สมอ. / อย. / มว. / มกอช.

5-3

ผลักดันใหมีแหลงเงินทุนสำหรับธุรกิจรายยอย (Micro Finance) ท้ังแหลงเงินทุนในระบบ 
แหลงเงินทุนชุมชน แหลงเงินทุนสำหรับกลุมอาชีพ และอื่นๆ ที่เหมาะสม ที่ผูประกอบ
อาชีพสามารถเขาถึงไดงายและมีตนทุนที่ไมสูงเกินความสามารถในการชำระคืน
หนวยงานหลัก : สศค. / ธปท. / กทบ.

5-4
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ดวยเหตุที่ประเทศไทยไดเขาสูสังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณแลว และจะเขา
สูภาวะสังคมสูงอายุระดับสุดยอดภายในอีกไมกี่ปขางหนา แตดวยสภาพ
ทางสังคมที่เปลี่ยนจากครอบครัวขยายเปนครอบครัวเดี่ยว การมีจำนวน
ประชากรวัยทำงานและเด็กลดลง และการมีอายุยืนยาวขึ้น ทำใหผูสูงอายุ
สวนใหญยังจำเปนตองหารายไดเพ่ือเล้ียงดูตนเอง ซ่ึงสวนหน่ึงก็จะเลือก
การคาขายหรือทำธุรกิจเปนการเลี้ยงชีพหลังเกษียณ แตก็มีความเสี่ยงสูง
จากการที่ไมเคยทำ ไมมีความรู และหากลมเหลวก็จะทำใหสูญเสียเงินเก็บ
ไป จำเปนอยางย่ิงท่ีประเทศไทยจะตองมีแนวทางในการใหความชวยเหลือ
เพ่ือใหผูสูงอายุสามารถพัฒนาธุรกิจใหอยูรอด มีรายไดเล้ียงตัวเองไดอยาง
เพียงพอ

สนับสนุนผูประกอบการสูงอายุ
ในการดำเนินธุรกิจ

กลยุทธที่
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เตรียมความพรอมใหกลุมคนทำงานประจำที่ตองการดำเนินธุรกิจภายหลังเกษียณอายุ 
เพ่ือหารายไดเล้ียงตนเองและครอบครัว ดวยการประเมินความสามารถและความพรอม
การเปนผูประกอบการและการลงทุน การพัฒนาองคความรูและทักษะที่จำเปนตอ
การดำเนินธุรกิจอยางเปนระบบ ความรูพ้ืนฐานทางการเงิน (Financial Literacy) การ
ใชเทคโนโลยีอยางงายเพื่อการบริหารจัดการ รวมไปถึงการบริหารความเสี่ยง ตลอดจนการ
ฝกสอนอาชีพดวยหลักสูตรระยะส้ันเพ่ือทดลองและเรียนรู ซ่ึงเปนการนำรองกอนตัดสินใจ
เลือกรูปแบบธุรกิจที่ตองการ
หนวยงานหลัก : สคช. / กพร. / สป.อว. (วิทยาลัยชุมชน) / สศค. / ธปท.

6-1

จัดใหมีหลักสูตรดานการพัฒนาธุรกิจและพัฒนาผลิตภัณฑเปนการเฉพาะ เพื่อให
ผูประกอบการสูงอายุมีความรู ทักษะ และความสามารถที่เพียงพอในการดำเนินธุรกิจ
สมัยใหม รวมไปถึงการพัฒนาสินคา/บริการ และบรรจุภัณฑที่สอดคลองกับยุคสมัยและ
ความตองการของตลาด เน่ืองจากผูสูงอายุจะมีระดับความเขาใจในเร่ืองตาง ๆ ท่ีไมทันหรือ
มีแนวคิดที่แตกตางกับคนรุนใหม การจัดกิจกรรมสำหรับกลุมเฉพาะจะชวยใหสามารถ
พัฒนาทักษะไปไดพรอมกัน และเกิดเครือขายอันจะนำประโยชนใหกับผูประกอบการ
สูงอายุไดดียิ่งขึ้น
หนวยงานหลัก : กสอ. / CEA

6-2

สนับสนุนใหคนรุนใหมเปนท่ีปรึกษาใหผูประกอบการสูงอายุ ดวยการเช่ือมโยงความชวยเหลือ
ในรูปแบบตาง ๆ ท่ีเปนประโยชนตอการดำเนินธุรกิจ เพ่ืออุดชองวางและเติมเต็มความรูและ
ความสามารถท่ีแตกตางกันตามยุคสมัย ดวยการจับคูการพัฒนาธุรกิจ ถายทอดองคความรู 
และใหคำปรึกษาแนะนำในเรื่องแนวคิด ประสบการณ รวมไปถึงเทคนิคและวิธีการในการใช
เคร่ืองมือสมัยใหมสำหรับดำเนินธุรกิจ
หนวยงานหลัก : สสว.

6-3

แนวทางการขับเคลื่อน มีดังตอไปนี้ 
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สนับสนุนใหผูประกอบการสูงอายุมีเงินทุนที่เพียงพอตอการดำเนินธุรกิจ ดวยตนทุนทาง 
การเงินท่ีต่ำ โดยการพัฒนาแหลงเงินทุนในรูปแบบท่ีเหมาะสมกับความจำเปนของธุรกิจ 
อาศัยหลักเกณฑและเงื่อนไขที่ยืดหยุนผอนปรนที่แตกตางจากหลักเกณฑและเงื่อนไขของ
สถาบันการเงินทั่วไป เชน กองทุนผูสูงอายุ เปนตน เพื่อเปนการเพิ่มโอกาสและเอื้อ
ตอการเขาถึงของผูประกอบการในกลุมสูงอายุ
หนวยงานหลัก : ผส.

6-4

จัดใหมีชองทางในการติดตอและประสานงานกับกลุมที่ปรึกษาซึ่งเปนผูสูงอายุ ที่มากดวย
ประสบการณ เพ่ือเปนการใชทักษะและความสามารถของท่ีปรึกษาในกลุมน้ีใหเปนประโยชน 
ตอการดำเนินธุรกิจของ SME ดวยการเปนพ่ีเล้ียง ท่ีปรึกษา เพ่ือช้ีแนะหรือใหคำปรึกษา
แนะนำในมิติตาง ๆ ของการดำเนินธุรกิจ โดยมุงเนนการเขาถึงในรูปแบบท่ีงายและสามารถ
บริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน จัดทำฐานขอมูลที่ปรึกษาผูสูงวัยที่มีการ
เช่ือมโยงกันอยางเปนระบบในลักษณะ Platform และมีการปรับปรุงขอมูลเปนประจำ
หนวยงานหลัก : สสว.

6-5



ประเทศไทยมีผูที่อยูในภาคการเกษตรจำนวนมาก มีทั้งเกษตรกรรายเดี่ยว
และการรวมกลุมเปนวิสาหกิจชุมชน สวนใหญทำการเกษตรดวยวิถีแบบ
ดั้งเดิมมานาน ยังขาดโอกาสในการพัฒนา สงตอความยากจนจากรุนสูรุน
ดังนั้น เปนเรื่องสำคัญอยางยิ่งที่ประเทศไทยจะตองเรงยกระดับภาค
การเกษตรใหมีศักยภาพมากขึ้น เพื่อลดความเหลื่อมล้ำทางรายไดของ
คนในประเทศ แนวทางนี้จึงมุงสงเสริมเกษตรกร วิสาหกิจชุมชนใหสามารถ
พัฒนาปรับแนวคิดและวิธีการทำงานสูการทำธุรกิจท่ีมีความเปนมืออาชีพ
มากขึ้น รวมทั้งชวยพัฒนาผลิตภัณฑตอยอดใหมีมูลคาเพิ่มได
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สงเสริมเกษตรกร
สูการทำธุรกิจแบบมืออาชีพ

กลยุทธที่
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แนวทางการขับเคลื่อน มีดังตอไปนี้ 

เสริมสรางแนวคิดในการเปนผูประกอบการควบคูไปกับการพัฒนาความรูพื้นฐาน โดยใช
ตลาดนำการผลิต พรอมทั้งพัฒนาความรูพื้นฐานในการดำเนินธุรกิจเพื่อเพิ่มความสามารถ
ในการเปนผูประกอบการใหกับกลุมเกษตรกร/วิสาหกิจชุมชนที่มีความพรอมและมีศักยภาพ 
โดยเฉพาะในกลุมที่มีผูสืบทอดในการปรับเปลี่ยนแนวคิดจากวิถีดั้งเดิมไปสูการเปนธุรกิจ
แบบมืออาชีพ ซึ่งตองมีการพัฒนาที่รอบดานทั้งดานการเงิน การบริหารจัดการ ทักษะ
ใหมๆ  ในการทำธุรกิจ (Upskill Reskill) และการตลาด รวมท้ังเช่ือมโยงใหผูประกอบการ
ธุรกิจเกษตรเขาถึงนักการตลาดมืออาชีพและชองทางการตลาดใหม ๆ
หนวยงานหลัก : กสก. / กตส. / สคช.

7-1

พัฒนาศูนยขอมูลกลางดานการพัฒนาธุรกิจเกษตร เพ่ือเช่ือมโยงดานตางๆ ท่ีครอบคลุม
ขอมูลที่เปนประโยชนตอการดำเนินธุรกิจ ตลอดจนเปนกลไกในการชวยจับคูระหวาง
เกษตรกรและบริษัทผูผลิตที่มีความรูและเทคโนโลยีในการสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคา
เกษตร เชน ผูใหบริการดานเทคโนโลยี หนวยงานที่ใหบริการและความชวยเหลือ
ดานตาง ๆ แหลงเงินทุน รวมท้ังท่ีปรึกษาเฉพาะทางสำหรับการพัฒนาการเกษตรเชิง
ธุรกิจ เปนตน
หนวยงานหลัก : กสก. / สสว.

7-2

สนับสนุนการพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อสรางมูลคาเพิ่มจากผลิตผลทางการเกษตร และ
การพัฒนามาตรฐาน โดยเฉพาะดานการวิจัยและพัฒนา การนำวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีมาใชเพื่อการออกแบบและพัฒนาคุณภาพ การนำอัตลักษณทองถิ่นมา
ประยุกตใชเพื่อสรางความแตกตาง รวมไปถึงการพัฒนามาตรฐานในดานตาง ๆ  ท้ังดาน
มาตรฐานการ เกษตรและมาตรฐานผลิตภัณฑแปรรูปที่ไดพัฒนาขึ้น
หนวยงานหลัก : สวทช. / วว.

7-3

สงเสริมใหมีการประยุกตใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม (Appropriate Technology) สำหรับ
นำมาเปนเครื่องมือเพื่อลดขั้นตอนในกระบวนการผลิต การควบคุมคุณภาพ ซึ่งจะเปน
การชวยเพิ่มผลิตภาพและประสิทธิภาพ รวมไปถึงการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนเครื่องมือใน
การขยายชองทางการตลาดใหกับผูประกอบการ
หนวยงานหลัก : กสก. / DEPA / สอศ.
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การสรางความเติบโตแบบมุงเปา ใหความสำคัญกับการพัฒนา 
การเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีเขมแข็ง เปนการสนับสนุนการตลาด
ที่รอบดานใหกับ SME ทั้งตลาดภายในประเทศ ดวยการสราง
โอกาสให SME มีสวนแบงการตลาดเพิ่มมากขึ้น และยังชวย
ผลักดันให SME เขาสู ความเปนสากล ดวยการยกระดับ
ความสามารถทางการแขงขันของธุรกิจ

“สนับสนุนการตลาดที่รอบดานใหกับ SME”



ตลาดภายในประเทศของไทยเปนตลาดขนาดใหญท่ีมีกำลังซ้ือจำนวนมาก 
แตอยางไรก็ตามในชวงระยะเวลาที่ผานมา ประชาชนในกลุมที่มีกำลัง
ซื้อสูงยังคงมีคานิยมเนนการใชสินคาอุปโภคและบริโภคที่นำเขามาจาก
ตางประเทศเปนสวนใหญ สงผลใหเม็ดเงินบางสวนไมเขามาหมุนเวียนใน
ระบบเศรษฐกิจภายในประเทศเทาที่ควร แตเนื่องดวยสถานการณการ
แพรระบาด ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทำใหเกิด
ขอจำกัดในการนำเขาสินคาและบริการจากตางประเทศ กดดันใหการบริโภค 
ภายในประเทศ ขยายตัวเพ่ิมมากข้ึน และจากประเด็นดังกลาวน้ี จึงเปน
โอกาสในการกระตุน ให SME พัฒนาชองทางการตลาดภายในประเทศ
เพื่อจำหนายสินคาและบริการใหมากขึ้น 

สรางสวนแบงตลาด
ในประเทศใหเพิ่มขึ้น
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แนวทางการขับเคลื่อน มีดังตอไปนี้ 

สงเสริมให SME เขาสูตลาดการจัดซ้ือจัดจางของภาครัฐ (Government Procurement) 
มากขึ้น เนื่องจากเปนตลาดขนาดใหญ มีกำลังซื้อสินคาและบริการอยางตอเนื่อง ดวย
การเตรียมความพรอมและพัฒนาให SME มีศักยภาพเพียงพอตอความตองการของภาครัฐ 
โดยเฉพาะในกลุมสินคาและบริการที่มีมูลคาสูง 
• สรางการรับรูให SME ตระหนักถึงความสำคัญ และเขาใจกระบวนการจัดซื้อจัดจาง
 ของภาครัฐ
• มีกระบวนการพัฒนาผูประกอบการ SME ใหสามารถผลิตสินคาและบริการท่ีมีคุณสมบัติ  
 คุณภาพ และมาตรฐานไดตรงตามความตองการของภาครัฐ
• สนับสนุน SME ที่มีสินคา/บริการกลุมที่มีมูลคาสูงใหสามารถเขาสูตลาดภาครัฐได เชน  
 กลุมเครื่องมืออุปกรณทางการแพทย ดวยการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานในระดับสากล  
 และผลักดันใหไปสูระบบการใหหนวยงานจัดซ้ือรับประกันการส่ังซ้ือสินคาท่ีมีการวิจัย
 และพัฒนาโดย SME ได (Purchase Guaranteed New Product Development Program)
• ทบทวนวิธีการจัดซื้อจัดจางของภาครัฐที่ยังคงเปนปญหาและอุปสรรคสำคัญใหยืดหยุน
 และเอื้ออำนวยตอการเขาถึงของ SME
หนวยงานหลัก : กรมบัญชีกลาง / สสว.

8-1

เช่ือมโยง SME และผูประกอบการสตรี (Women Entrepreneur) เขาสูตลาดภาคธุรกิจ
ขนาดใหญ (Corporate Procurement) เพ่ือใหผูประกอบการไดรับรูถึงความตองการสินคา/
บริการของภาคธุรกิจขนาดใหญ สำหรับนำมาใชเปนขอมูลในการปรับปรุง พัฒนาคุณภาพ 
และมาตรฐาน รวมไปถึงการพิจารณาเร่ืองสิทธิประโยชนจูงใจธุรกิจขนาดใหญซ้ือสินคาจาก 
SME ในสัดสวนท่ีเพ่ิมข้ึน
หนวยงานหลัก : BOI / สสว.

8-2

สงเสริมใหมีแพลตฟอรมกลางในการขายสินคา SME (National E-Commerce Platform) 
เพ่ือเพ่ิมโอกาสทางการตลาดให SME สามารถเขาถึงชองทางการคาสมัยใหมดวยตนทุนท่ีต่ำลง 
อีกทั้งยังเปนการชวยใหภาครัฐมีขอมูลสำคัญของ SME ที่มากพอ เชน พฤติกรรมผูบริโภค 
ขอมูลการขายสินคาของ SME เปนตน สำหรับนำมาใชสนับสนุนการกำหนดนโยบายหรือ
แนวทางการดำเนินงานที่มีความเฉพาะเจาะจงในแตละประเด็นของการสงเสริม SME
โดยสามารถใหภาคเอกชนที่มีความเชี่ยวชาญไดเขามามีสวนรวมในการดำเนินงาน
หนวยงานหลัก : พค. / สสว. / ดศ.
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พัฒนาองคความรูที่เกี่ยวของกับการจำหนายสินคาชองทางออนไลนให SME โดยเฉพาะ
ในกลุมวิสาหกิจรายยอย ไดมีความรู ทักษะ และความสามารถในการใชเคร่ืองมือ หรือ
เทคนิคในการขายสินคาออนไลนไดอยางครบถวนครอบคลุมขอมูล ความรู วิธีการ ในการ
จัดสงสินคา รวมไปถึงความพรอมท่ีจะกาวทันรูปแบบการตลาดท่ีมีพัฒนาการเปล่ียนแปลง 
ไปอยางรวดเร็ว
หนวยงานหลัก : พค. / สสว.

8-4

สรางการยอมรับในตราสินคาของ SME ใหกับผูบริโภคภายในประเทศ ดวยการกระตุน
และสรางจิตสำนึกของการซื้อสินคาและบริการจากผูประกอบการไทย ใหเกิดเปน
กระแสเพื่อนำไปสูการไดรับความนิยมในสินคาและบริการของไทยมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะ
ผูประกอบการในทองถิ่น ซึ่งจะเปนการชวยสรางการมีสวนรวมในการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศใหเขมแข็งและยั่งยืนไดตอไป
หนวยงานหลัก : พค. / สสว.
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ในปจจุบันถึงแมจะมีแนวคิดในการสรางการเติบโตจากภายในประเทศ
เพ่ือลดการพ่ึงพาตลาดตางประเทศ แตในสถานการณของ SME กลับพบวา
มีระดับการเขาสูสากลนอยเกินไปท้ังในแงของจำนวน SME ท่ีมีการสงออก
หรือมูลคาการสงออกของ SME จึงยังมีความจำเปนตองสงเสริมให SME ท่ี
มีศักยภาพสามารถเขาไปแขงขันในตลาดตางประเทศใหไดมากข้ึน ท้ังน้ีเพ่ือ
ชวยสรางการเติบโตทางเศรษฐกิจใหกับประเทศ

สงเสริมการเขาสูสากล
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แนวทางการขับเคลื่อน มีดังตอไปนี้ 

จัดใหมีขอมูลสนับสนุนการเขาสูตลาดตางประเทศ (Market Intelligence) ที่ครบถวน 
เพ่ือให SME มีขอมูลดานสภาพแวดลอมทางการตลาดของประเทศคูคาท่ีเพียงพอและ
เปนประโยชนตอการตัดสินใจวางแผนกลยุทธดานการตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ ครอบคลุม 
ความตองการของธุรกิจ เชน ขอมูลอุปสงคและอุปทานของสินคาและบริการ กฎหมาย
กฎระเบียบที่เกี่ยวของ ขอมูลการตลาดเชิงลึก ขอมูลพฤติกรรมผูบริโภค เปนตน ซึ่งจะ
ชวยให SME สามารถวิเคราะหถึงแนวโนมและการคาดการณความตองการของตลาด
ไดอยางแมนยำมากยิ่งขึ้น
หนวยงานหลัก : สค. / สสว.

9-1

สรางและพัฒนาผูสงออกรายใหม ดวยการสรางแรงบันดาลใจและพัฒนาองคความรู ทักษะ 
ที่สำคัญตอการดำเนินธุรกิจสงออก เพื่อชวยใหผูที่ยังไมมีประสบการณดานการสงออก
ไดเตรียมความพรอมและยังเปนการผลักดันใหผูประกอบการ SME รุนใหมไดมีโอกาส
กาวสูตลาดตางประเทศ
หนวยงานหลัก : สค. / สสว.

9-2

สนับสนุนกิจกรรมการขยายตลาดไปยังตางประเทศสำหรับ SME ในรูปแบบตางๆ เชน 
การเขาถึงและใชประโยชนจาก E-Commerce Platform ระดับโลก การเจรจาจับคู
ทางธุรกิจ การเขารวมงานแสดงสินคาระดับนานาชาติ ซึ่งจะสามารถดำเนินการใน
วงกวางครอบคลุม SME ไดมากขึ้นผานระบบออนไลน รวมไปถึงการใหบริการคำปรึกษา
แนะนำแก SME ในกระบวนการตางๆ ที่เกี่ยวของ 
หนวยงานหลัก : สค. / สสว.

9-3

แสวงหาความเชื่อมโยงระหวาง SME ไปสูหวงโซอุปทานของธุรกิจระดับภูมิภาคและ
ระดับโลก (Regional/Global Value Chain) ดวยการสรางความรวมมือกับธุรกิจระดับโลก 
โดยเฉพาะธุรกิจที่มาลงทุนอยูแลวในประเทศไทยในการชวยสนับสนุนธุรกิจ SME
ใหไดมีสวนรวมและใชประโยชนจากหวงโซอุปทาน  
หนวยงานหลัก : BOI / สสว.

9-4
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พัฒนาคุณภาพของสินคาและบริการใหไดมาตรฐานตามที่ประเทศคูคากำหนด โดยสงเสริม
ใหผูประกอบการเล็งเห็นถึงความสำคัญของการพัฒนาสินคาและบริการใหมีมาตรฐานสากล 
ซ่ึงถือไดวาเปนประตูบานแรกท่ีจะชวยให SME ไดรับการยอมรับจากคูคา โดยเฉพาะใน
การเขาสูหวงโซอุปทานระดับภูมิภาคและระดับโลก ดวยการเตรียมความพรอมและชวย
พัฒนาสินคาและบริการของ SME ใหผานข้ันตอนการตรวจสอบตาง ๆ ไปจนถึงการไดรับ
มาตรฐานในแตละระดับและมาตรฐานเฉพาะของแตละประเทศ 
หนวยงานหลัก : สสว.

9-5

สงเสริม SME ใหมีความสามารถในการสงออกสินคาและบริการท่ีมีมูลคาสูง ใหสามารถ
เขาสูตลาดตางประเทศไดมากย่ิงข้ึน โดยมีการคัดสรรสินคา / บริการท่ีมีมูลคาสูง ท้ังในเชิง
เทคโนโลยี นวัตกรรม สินคาเชิงสรางสรรคเพื่อนำเสนอเขาสูตลาดตางประเทศ โดยอาจ
จัดทำเปน Virtual Exhibition 
หนวยงานหลัก : สค. / สสว. / CEA / กกท.

9-6

สนับสนุนใหมีตัวแทนในรูปแบบความรวมมือกับหนวยงาน สมาคม หรือองคกรภาคเอกชน 
ในการทำหนาท่ีสงเสริมการทำตลาดสินคา SME ในตางประเทศ (National Trading Firm) 
เพื่อชวยแสวงหาโอกาสทางการตลาดในตางประเทศ พรอมคัดสรรสินคาของ SME ที่มี
ศักยภาพนำเสนอตอผูบริโภคที่ตรงตามความตองการ
หนวยงานหลัก : สค. / สสว.

9-7

สงเสริมให SME สามารถใชสิทธิประโยชนจากขอตกลงทางการคาระหวางประเทศที่
ประเทศไทยไดทำความตกลงไว ซึ่งจะเปนการสรางโอกาสและแตมตอดานราคาให
กับสินคาและบริการของ SME ไทยในตางประเทศ สงผลใหธุรกิจมีความสามารถใน
การแขงขันเพิ่มมากขึ้น
หนวยงานหลัก : คต.

9-8



ประเด็นการสงเสริมที่ 3
การพัฒนาสภาพแวดลอม

ใหสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจ

03



การพัฒนาปจจัยแวดลอมเปนเรื่องที่มีความสำคัญอยางยิ่งกับการเริ่มตน
และเติบโตของธุรกิจในระยะตางๆ หากปจจัยแวดลอมมีความพรอมและ
มีคุณภาพ ธุรกิจจะสามารถดำเนินการในขั้นตอนการพัฒนาในเรื่องตาง ๆ
ไดดวยตนเองมากข้ึน ลดการพ่ึงพาโครงการความชวยเหลือของภาครัฐไปได
ปจจัยแวดลอมที่สำคัญสำหรับภาคธุรกิจ ไดแก การเขาถึงแหลงเงินทุน 
การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม ความพรอมดานทักษะของบุคลากร
และแรงงาน การมีศูนยกลางในการใหขอมูล องคความรู และบริการ 
กฎหมายกฎระเบียบท่ีไมเปนอุปสรรคตอการดำเนินธุรกิจ และระบบขอมูล
เพ่ือสนับสนุนการกำหนดนโยบาย ซ่ึงมีความจำเปนตองเรงปรับสภาพแวดลอม
ในดานตางๆ ใหมีความเพียงพอ มีคุณภาพ และทันสมัย ครอบคลุมทุกสาขา
และพื้นที่

แผนการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
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หากปจจัยแวดลอมมีความพรอมและ
มีคุณภาพ ธุรกิจจะสามารถดำเนินการ
ในขั้นตอนการพัฒนาในเรื่องตางๆ ได
ดวยตนเองมากขึ้น 



แนนอนวาเงินทุนเปนปจจัยสำคัญตอธุรกิจในทุกระยะการเติบโต ซ่ึง
ปจจุบัน SME ยังมีขอจำกัดอยูมากในการเขาถึงแหลงเงินทุน ซ่ึงมา
จากท้ังความไมพรอมของผูประกอบการเอง หลักเกณฑของสถาบัน
การเงินท่ีเขมงวด การขาดหลักทรัพยค้ำประกัน ประเภทของเงินทุน
ท่ีไมตรงกับความตองการของผูประกอบการ รวมท้ังการมีตนทุนใน
การเขาถึงสินเช่ือท่ีสูงสำหรับ SME ท่ีสามารถเขาถึงแหลงเงินทุนได
ก็จะมีโอกาสในการพัฒนาตอยอด ขยายธุรกิจได จึงจำเปนตองมี
การสรางปจจัยแวดลอมที่จะชวยให SME มีโอกาสในการเขาถึง 
แหลงเงินทุนไดมากข้ึน 

สนับสนุนการเขาถึงแหลงเงินทุน
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แนวทางการขับเคลื่อน มีดังตอไปนี้ 

ขยายบทบาทการค้ำประกันสินเช่ือ ใหสามารถเปนกลไกหลักในการชวยเหลือและเพ่ิม
โอกาสให SME เขาถึงแหลงเงินทุนไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น
• ขยายสัดสวนการค้ำประกันสินเชื่อใหครอบคลุมความตองการของ SME มากขึ้น
• การขยายการค้ำประกันสินเชื่อของหนวยงานที่ไมใชสถาบันการเงิน (Non-bank)
   การค้ำประกันทางตรง (Direct Guarantee) ใหกับ SME กลุมเปาหมาย 
หนวยงานหลัก : บสย.

10-1

สงเสริมให SME ใชระบบการเงินอิเล็กทรอนิกส เพ่ือใหเกิดหลักฐานบนระบบดิจิทัล (Digital 
Footprint) สำหรับเปนขอมูลใหสถาบันการเงินใชประกอบการพิจารณาการใหสินเชื่อ
แก SME ไดในอนาคต ตลอดจนเพื่อเปนการผลักดันใหมีการปรับจากการใหสินเชื่อ
อิงหลักประกัน ไปสูการใหสินเช่ือแบบไมอิงหลักประกัน (Information-base Lending)  
หนวยงานหลัก : ธปท. / สสว.

10-2

สนับสนุนให SME เขาถึงและใชประโยชนจากสินเช่ือระยะส้ันสำหรับใชเปนเงินทุนหมุนเวียน 
(Working Capital) ในการดำเนินธุรกิจ ดวยการพัฒนาใหมีระบบสินเช่ือระยะส้ันท่ีเหมาะสม 
กับความตองการของธุรกิจและขยายผลการพัฒนาระบบนิเวศสำหรับการทำธุรกรรม
แฟกเตอริงในรูปแบบดิจิทัล (Digital Factoring) ใหเปนท่ีแพรหลายในวงกวาง เพ่ือให 
SME สามารถเขาถึงและใชประโยชนไดดวยตนทุนทางการเงินที่เหมาะสม
หนวยงานหลัก : ธปท. / สสว.

10-3
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พัฒนาระบบประเมินสินทรัพยท่ีไมใชหลักทรัพยค้ำประกันแบบด้ังเดิม เพ่ือชวยให SME
ที่ไมมีหลักทรัพยมีโอกาสในการเขาถึงสินเชื่อหรือระดมทุนไดมากขึ้น เชน การประเมิน
ทรัพยสินทางปญญา การประเมินเทคโนโลยี เปนตน โดยใหเรงผลักดันใหมีการพัฒนา
ท้ังในสวนหลักเกณฑการประเมิน ผูท่ีทำหนาท่ีประเมิน ตลาดรองในการรองรับการซ้ือขาย
สินทรัพยตาง ๆ 
หนวยงานหลัก : สวทช. / สสว.

10-4

ผลักดันใหมีตัวกลางทางเครดิต (Credit Mediator) ชวยเช่ือมโยงระหวางสถาบันการเงิน
และผูประกอบการ SME เพื่อชวยแกปญหาที่เกิดจากความไมสมบูรณของขอมูลธุรกิจ
ระหวาง SME และสถาบันการเงิน โดยมีบทบาทเปรียบเสมือนคนกลางในการสงตอ
ขอมูลของผูประกอบการที่ตองการขอสินเชื่อไปยังสถาบันการเงิน พรอมทั้งชวยแกไข
และชี้แนะแนวทางที่เปนประโยชนตอการประเมินสินเชื่อกับสถาบันการเงินอีกดวย 
เนื่องจาก SME มีประวัติทางการเงินคอนขางสั้นและไมไดมีสินทรัพยค้ำประกันที่มี
มูลคาสูง
หนวยงานหลัก : สสว.

10-5



สถานการณดานการพัฒนานวัตกรรมของ SME ยังถือวาอยูในระดับ
ที่นากังวลมี SME จำนวนไมมากนักที่มีการลงทุนดานการวิจัยและ
พัฒนาเพ่ือการพัฒนาสรางสรรคสินคาท่ีมีมูลคาเพ่ิม ทำให SME 
ไทยยังแขงขันไมไดในตลาดโลก การผลิตโดยมุงแขงขันดวยตนทุนต่ำ 
เปนไปไมไดอีกตอไปสำหรับประเทศไทย จึงจำเปนตองเรงสรางให
เกิดสภาพแวดลอมท่ีจะอำนวยความสะดวกให SME ในการเขาถึง
การพัฒนานวัตกรรม เทคโนโลยี หรือเชื่อมโยงสูงานวิจัยและ
พัฒนาตางๆ ที่มีอยู รวมทั้งการพัฒนาใหระบบการจดทะเบียน
ทรัพยสินทางปญญามีความสะดวกและรวดเร็วสามารถสนับสนุน
การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ

สนับสนุนการพัฒนา
เทคโนโลยีและนวัตกรรม
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แนวทางการขับเคลื่อน มีดังตอไปนี้ 

สนับสนุนใหหนวยงานตาง ๆ ถายทอดเทคโนโลยีและงานวิจัยใหแก SME เพ่ือใชประโยชน 
จากขอมูล องคความรู และผลงานวิจัยและพัฒนาสำหรับนำมาใชเพ่ือการพัฒนาสินคา
และบริการของ SME
หนวยงานหลัก : สป.อว. / สวทช. / สนช. / วว. / ดศ.

11-1

จัดใหมีที่ปรึกษาใหคำแนะนำการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยี โดยอาศัยผูเชี่ยวชาญที่มี
ความรูและประสบการณดานเทคโนโลยีของธุรกิจประเภทตาง ๆ ในการใหคำปรึกษา
แนะนำเก่ียวกับการเลือกใชหรือการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเพ่ือการพัฒนาผลิตภาพ
และประสิทธิภาพของธุรกิจอยางเปนระบบ รวมทั้งชวยเชื่อมโยง SME ไปจนถึงผูที่
สามารถใหบริการดานการพัฒนาเทคโนโลยี (Technology Service Provider) ไดท้ัง
ในและตางประเทศ
หนวยงานหลัก : สวทช. / วว. / สสว.

11-2

พัฒนาใหมีศูนยกลางขอมูลงานวิจัย ผูเชี่ยวชาญ หองปฏิบัติการ ให SME สามารถเขาถึง
และใชประโยชนเพื่อการสืบคนขอมูลเพื่อการพัฒนาสินคาและบริการไดอยางสะดวก
รวดเร็ว โดยสามารถเลือกใชบริการไดตามความตองการของธุรกิจ
หนวยงานหลัก : สป.อว. / สวทช. / วช.

11-3

สนับสนุนเงินทุนและใหสิทธิประโยชน SME ในการพัฒนานวัตกรรม เพื่อจูงใจให SME
มุงเนนการสรางและพัฒนาใหเกิดนวัตกรรมเชิงพาณิชย ซ่ึงจะเปนการชวยเพ่ิมความสามารถ
ในการแขงขันให SME ไดอยางเปนรูปธรรม 
หนวยงานหลัก : สนช./สวทช./สำนักงานการวิจัยแหงชาติ

11-4

สนับสนุนการจดทรัพยสินทางปญญาใหกับ SME ที่มีการคิดคนผลงานนวัตกรรมตาง ๆ 
โดยมีท่ีปรึกษาดานทรัพยสินทางปญญาใหคำแนะนำข้ันตอนตาง ๆ แก SME รวมท้ังให
มีสิทธิประโยชนจูงใจในการจดทรัพยสินทางปญญาแก SME
หนวยงานหลัก : ทป.

11-5



จากการดำเนินธุรกิจที่กำลังมุงไปสูการใชเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบ
อัตโนมัติมากขึ้น รวมไปถึงการปรับโมเดลธุรกิจรูปแบบใหมที่เนน
ความคลองตัวและยืดหยุน (Outsource) เพื่อความสอดคลองกับ
สถานการณ สงผลให SME ในปจจุบันและอนาคตมีแนวโนมการจาง
บุคลากรและแรงงานประจำที่ลดลง โดยมีความตองการแรงงานที่มี
คุณภาพและทักษะสูงมากขึ้น จึงเปนประเด็นทาทายที่ภาครัฐจำเปน
ตองยกระดับทักษะแรงงาน รวมไปถึงการสรางทักษะใหมท่ีแตกตาง
ไปจากเดิม เพ่ือใหสามารถทำงานรูปแบบใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ในขณะเดียวกันตองเรงพัฒนาทักษะแรงงานที่จบใหมใหตรงกับความ
ตองการของ SME ที่ตองการทักษะใหมมากขึ้นในแตละกลุมธุรกิจ

สรางความพรอม
ของบุคลากรและแรงงาน

แผนการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2566-2570) 86

กลยุทธที่

12



แผนการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2566-2570) 87

แนวทางการขับเคลื่อน มีดังตอไปนี้ 

จัดใหมีสิทธิประโยชนจูงใจให SME พัฒนาศักยภาพของบุคลากรและแรงงานของธุรกิจ
ตนเอง เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและรูปแบบธุรกิจในปจจุบันและอนาคต 
ดวยการพัฒนาทักษะท่ีจำเปนตอการผลิตสินคาและบริการรูปแบบใหม ๆ เพ่ือเพ่ิมมูลคา
เชน ทักษะทั้งทางดานเทคนิคและดานความคิดริเริ่มสรางสรรค เปนตน
หนวยงานหลัก : กพร.

12-1

พัฒนาผลิตภาพบุคลากรและแรงงานของ SME ดวยการยกระดับทักษะแรงงานและ
สรางทักษะแรงงานใหมท่ีควรจะมีในปจจุบันและอนาคต (Reskill/Upskill/New skill) 
ใหสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจและอุตสาหกรรมที่มีการปรับรูปแบบและ
ใชเทคโนโลยีระดับสูงมากขึ้น ทั้งในสวนทักษะที่เปน Hard Skills และ Soft Skills
หนวยงานหลัก : กพร. / สคช. / กสอ.

12-2

เตรียมความพรอมใหกับนักศึกษาในการเขาสูตลาดแรงงาน โดยใหบทบาทสถาบัน
การศึกษาในการเตรียมความพรอมใหนักศึกษาไดรับการพัฒนาใหรองรับตลาดแรงงาน 
ดวยการสนับสนุนให SME มีการทำงานรวมกับสถาบันการศึกษาในพื้นที่ เพื่อพัฒนา
ความรู ทักษะ และความสามารถของนักศึกษาใหตรงกับความตองการของ SME 
หนวยงานหลัก : สป.อว. / สอศ.

12-3

พัฒนาแพลตฟอรมการจางงานสำหรับ SME ท้ังในสวนของการจางแรงงานประจำและ
ผูรับจางอิสระตาง ๆ (Outsource) เพื่อให SME สามารถสรรหาแรงงานที่ตรงกับ
ความตองการของธุรกิจ รวมทั้งผูที่ตองการหางานก็มีชองทางในการรับรูความตองการของ 
SME เพื่อนำมาใชเปนขอมูลในการพัฒนาตนเองดวยเชนกัน 
หนวยงานหลัก : กพร. / สคช. / สสว.

12-4



การเขาถึงขอมูล องคความรู ขาวสาร มีความสำคัญอยางยิ่งตอ
ผูประกอบธุรกิจ แตดวยบริบทของประเทศไทยท่ีมีหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
จำนวนมาก ขอมูลตางๆ จึงกระจัดกระจายอยูในหลายหนวยงาน 
ทำใหยังเปนอุปสรรรคตอ SME ในการที่จะเขาถึงและใชประโยชน 
จำเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการบูรณาการระบบการใหขอมูล องคความรู 
การสื่อสารกับ SME และการใหบริการตางๆ ใหอยูในที่เดียวกัน
เพื่ออำนวยความสะดวกแก SME ลดระยะเวลาในการคนหาหรือ
เขาถึงขอมูลตางๆ 

มีศูนยกลางในการใหขอมูล
องคความรู และบริการ
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พัฒนาเว็บไซตกลางในการใหขอมูลแก SME (SME Web Portal) เพื่อเปนชองทาง
การสื่อสารหลักใหกับ SME เนื่องจากขอมูลที่เกี่ยวของกับการพัฒนาธุรกิจมีจำนวนมาก
และกระจัดกระจายอยูในหลายหนวยงาน โดยควรมีขอมูลที่สำคัญ ไดแก 
• ขั้นตอนการจดทะเบียน / การขออนุญาตของธุรกิจประเภทตาง ๆ
• กฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวของ
• มาตรฐานสินคา / บริการที่กฎหมายกำหนด
• บริการ โครงการความชวยเหลือ กิจกรรม และสิทธิประโยชนของหนวยงานตาง ๆ
 ทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค
• คูมือการทำธุรกิจประเภทตาง ๆ (Toolkit) 
หนวยงานหลัก : สสว.

13-1

จัดใหมีแพลตฟอรมการเรียนรูออนไลน (SME Learning Platform) ที่จะชวยให SME 
สามารถเขาถึงการเรียนรูไดอยางสะดวกทุกท่ีและทุกเวลา สามารถเลือกความรูในดาน
ท่ีตนเองตองการได โดยจัดใหมีท้ังชุดความรูสำหรับ SME ในแตละระดับการเติบโต แตละ
สาขาธุรกิจ โดยมีทั้งหลักสูตรระยะสั้นและระยะยาว
หนวยงานหลัก : สสว.

13-2

สนับสนุนใหมีระบบที่ปรึกษา/ผูใหบริการทางธุรกิจ/ผูเชี่ยวชาญที่ครบวงจร เพื่อให SME 
สามารถเขาถึงและเลือกใชบริการปรึกษาแนะนำสำหรับการพัฒนาธุรกิจในเร่ืองตาง ๆ ได 
อยางสะดวก ไมวาจะเปนการบริหารจัดการ การตลาด การพัฒนาประสิทธิภาพผลิตภาพ 
พรอมท้ังจัดหมวดหมูในการใหบริการท่ีสะดวกตอการคนหา มีขอมูลท่ีครบถวน รวมท้ัง
มีระบบให SME ประเมินการใหบริการในดานตาง ๆ เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ
ใหดีขึ้นอยางตอเนื่อง 
หนวยงานหลัก : สสว.
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พัฒนาเคร่ืองมือในการประเมินศักยภาพของ SME (Assessment/Scoring) ท่ีจะชวยให 
SME ทราบจุดออน ปญหาของธุรกิจตนเอง เพ่ือจะไดนำไปสูการปรับปรุงธุรกิจไดดวยตนเอง 
เปรียบเทียบศักยภาพธุรกิจตนเองกับคาเฉล่ียของธุรกิจในประเภทเดียวกัน และหนวยงาน
ภาครัฐสามารถใชขอมูลจากการประเมินในการใหความชวยเหลือไดตรงกับสภาพปญหา
ของ SME อีกทั้งเมื่อมีขอมูลในปริมาณมากพอ จะสามารถนำขอมูลมาใชในการกำหนด
นโยบายการพัฒนา SME ไดตรงกับปญหาของ SME ไดดวย
หนวยงานหลัก : สสว.

13-4

พัฒนาระบบขอมูลดานการตลาดเชิงลึก (Market Intelligence) สำหรับ SME โดยมีขอมูล
ดานการตลาดท่ีครบถวน เพียงพอ และมีการปรับปรุงขอมูลใหมีความทันสมัยอยูตลอดเวลา 
เอ้ือตอการเขาถึงและนำไปใชประโยชนในการตัดสินใจและวางแผนการตลาดไดอยางถูกตอง
หนวยงานหลัก : สสว.

13-5

ยกระดับศูนยบริการ SME (SME One-stop Service Center) ท่ีเอ้ือตอการเขาถึงและ
ใชประโยชนจากผูประกอบการ SME ท่ัวประเทศ โดยสามารถบริการขอมูล การใหคำปรึกษา
แนะนำ รวมไปถึงการเช่ือมโยงความตองการตาง ๆ ของ SME ไปสูโครงการ กิจกรรมตาง ๆ 
ไดอยางถูกตอง รวดเร็ว โดยมีรูปแบบท้ังการใหบริการผานระบบดิจิทัลแพลตฟอรม และ
การมีศูนยบริการที่ตั้งอยูในภูมิภาค เพื่อใหบริการ SME ที่ยังคงตองการติดตอสื่อสารผาน
ตัวบุคคล
หนวยงานหลัก : สสว.
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กฎหมาย กฎระเบียบตาง ๆ ท่ีภาครัฐกำหนดข้ึน เปนปจจัยพ้ืนฐานท่ีสำคัญ
ตอการประกอบธุรกิจ มีสวนท่ีชวยกำกับใหการดำเนินการตาง ๆ เปนไปอยาง
ถูกตองเหมาะสม แตบางครั้งกฎหมายที่มีอยูอาจกลายเปนอุปสรรคสำคัญ
ตอการพัฒนาธุรกิจในบริบทปจจุบัน จึงมีความจำเปนอยางยิ่งตองมี
การทบทวนเพื่อปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบตาง ๆ ใหเปนการอำนวย
ความสะดวกตอภาคธุรกิจ ทั้งยังเปนการกำกับดูแลธุรกิจขนาดใหญและ
ธุรกิจตางชาติใหเกิดการแขงขันทางการคาอยางเปนธรรมแก SME

ปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบ
ที่เปนอุปสรรคตอการดำเนินธุรกิจ
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ทบทวนและปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบท่ีเก่ียวของกับการดำเนินธุรกิจของ SME เพ่ือให
สามารถใชกฎหมายเปนเคร่ืองมือในการยกระดับความสามารถในการแขงขันของ SME และ
ประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ ดวยการศึกษาและปฏิรูปกฎหมายที่หมดความจำเปน
เปนอุปสรรค และลาสมัย ใหไดรับการปรับปรุงจนมีความทันสมัยและยืดหยุนเพียงพอที่จะ
รองรับการเปล่ียนแปลงในบริบทของการดำเนินธุรกิจในอนาคต ตลอดจนสนับสนุนใหมีกลไก
ในการเพิ่มการมีสวนรวมของภาคเอกชน โดยเฉพาะผูประกอบการ SME ในการจัดทำ
ติดตาม และประเมินผลการบังคับใชกฎหมาย กฎระเบียบ อาทิ กฏหมายเก่ียวกับธุรกิจ
บริการโรงแรม ธุรกิจบริการรานอาหาร ธุรกิจบริการรับสงเอกสารและพัสดุภัณฑ ธุรกิจบริการ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส พระราชบัญญัติบริษัทจำกัดคนเดียว และขอกำหนดตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ
กับการดำเนินธุรกรรม Trade Financing เปนตน
หนวยงานหลัก : สขค. / หนวยงานที่เกี่ยวของกับกฎระเบียบตาง ๆ / สสว.

14-1

ผลักดันใหมีการพัฒนาสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการประกอบธุรกิจ ตามแนวทาง Business 
Enabling Environment ซึ่งจะเปนสวนสำคัญที่จะชวยอำนวยความสะดวกในการดำเนิน
ธุรกิจใหกับ SME รวมไปถึงนักลงทุนตางชาติที่ใหความสนใจมาลงทุนในประเทศ ดวยการ
ปฏิรูประบบการดำเนินธุรกิจในลักษณะท่ีงาย สะดวก รวดเร็ว และมีตนทุนต่ำ รวมไปถึงการ
มีกฎระเบียบที่เอื้อตอการดำเนินธุรกิจ
หนวยงานหลัก : สำนักงาน ก.พ.ร. / สสว.

14-2

พัฒนาสิทธิประโยชนเพ่ือจูงใจใหผูประกอบการท่ีอยูนอกระบบเขาสูระบบ (Formalization) 
เพื่อใหภาครัฐสามารถใหความชวยเหลือและพัฒนาผูประกอบการไดอยางเหมาะสม
ในขณะเดียวกันยังเปนการชวยเพิ่มฐานภาษีใหภาครัฐเมื่อผูประกอบการเขาสูระบบและ
เห็นประโยชนจากการไดรับการพัฒนาจนเขมแข็งแลวอีกดวย
หนวยงานหลัก : สสว. / กรมสรรพากร
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เพื่อใหการกำหนดนโยบายหรือจัดทำโครงการสอดคลองกับสถานการณ
ของ SME สามารถแกไขปญหาที่สำคัญใหกับ SME และสามารถชวยสนับสนุน 
การพัฒนาเติบโตของ SME ได จำเปนตองมีฐานขอมูลกลางที่มีขอมูล SME 
ที่ครอบคลุมและทันสถานการณ ซึ่งนอกจากใชในการกำหนดนโยบายสำหรับ 
SME กลุมตางๆ แลว ยังสามารถติดตามการเขารับบริการของ SME แตละ
ราย ซึ่งจะชวยลดปญหาเรื่องความซ้ำซอนในการใหบริการของหนวยงานรัฐ
ไดอีกดวย การพัฒนาฐานขอมูลมีกิจกรรมที่สำคัญ ดังนี้

พัฒนาระบบขอมูล
เพื่อสนับสนุนการกำหนดนโยบาย
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กลยุทธที่

15
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แนวทางการขับเคลื่อน มีดังตอไปนี้ 

ขยายระดับการเชื่อมโยงขอมูลจากหนวยงานตาง ๆ ที่จะชวยใหมีขอมูล SME ที่รอบดาน
มากขึ้น และมีขอมูลของ SME แตละกลุมที่ชัดเจน ขอมูลที่จำเปน ไดแก แรงงาน
การเขาถึงสินเชื่อ รายได/หนี้สิน การลงทุน ภาษีซึ่งจะสะทอนรายไดที่ทันสถานการณ 
ผลิตภาพ เปนตน
หนวยงานหลัก : สสว.

15-1

พัฒนาขอมูล SME ผูรับบริการความชวยเหลือ สำหรับนำมาใชประโยชนเพื่อการพัฒนา
กระบวนการสงเสริม SME ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตรงตามความตองการ
ของ SME มากยิ่งขึ้น ดวยการพัฒนาระบบฐานขอมูลผูรับบริการและเชื่อมโยงไปยัง
หนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ โดยบูรณาการขอมูลของ SME ที่มีรายละเอียดสมบูรณ
เพียงพอตอการนำมาใชวิเคราะหประเด็นสำคัญของการสงเสริม SME ในมิติตาง ๆ
หนวยงานหลัก : สสว.

15-2

สนับสนุนใหมีระบบเตือนภัย SME (SME Early Warning System) เพื่อใชเปนเครื่องมือ
สะทอนสถานภาพและความสามารถของ SME ในแตละชวงเวลา พรอมสงสัญญาณเตือน
ใหทั้งภาครัฐและ SME ทราบในกรณีที่เกิดวิกฤติและสงผลกระทบตอการดำเนินงาน
เพื่อเรงใหแกไขปญหาไดทันการณ ดวยการจัดทำและบูรณาการขอมูลที่เปนตัวบงชี้
(Indicator) ในเรื่องตาง ๆ รวมกันระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ พรอมทั้งปรับปรุง
ขอมูลใหทันสมัยอยูตลอดเวลา 
หนวยงานหลัก : สสว.

15-3

พัฒนาระบบการใชหนึ่งรหัส หนึ่งผูประกอบการ (SME One ID) เพื่อการบูรณาการ
ความชวยเหลือและการออกแบบมาตรการการสงเสริม SME ใหมีความชัดเจนและเปน
รูปธรรมจากการมีขอมูลเชิงลึกของ SME โดยใหหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งหมดใชรหัส
ผูประกอบการ SME เดียวกัน ซ่ึงจะชวยใหภาครัฐมีขอมูลประวัติ โดยรวมของผูประกอบ
การที่ครบถวนสำหรับนำมาใชประโยชนเพื่อการบริหารจัดการ SME ที่เขารวมโครงการ
/รับบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ
หนวยงานหลัก : สสว.

15-4



แผนการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2566-2570) 95
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High Impact
Program : HIP



การสงเสริมและพัฒนา SME ภายใตแผนการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ฉบับที่ 5 
(พ.ศ. 2566-2570) ไดกำหนดใหมีการดำเนินงานที่สำคัญและสงผลกระทบสูงตอการพัฒนาและ
แกไขปญหาใหกับ SME ดังนี้

การค้ำประกันสินเชื่อ / ความรูทางการเงิน / การรวมลงทุน
ตัวกลางดานเครดิตใหกับ SME
การใหสินเชื่อโดยไมอิงหลักประกัน / การมีหลักฐานบนระบบดิจิทัลใหสถาบันการเงิน
การสนับสนุนใหขยายขนาดธุรกิจ / ผูใหบริการธุรกิจ / Platform การใหบริการ
การจัดซื้อจัดจางภาครัฐ / การจัดซื้อจัดจางภาคเอกชน / กฎหมายแขงขันทางการคา
National E-Commerce Platform
ตัวแทนสงเสริมสินคา SME ในตางประเทศ (National Trading Firm)
ศูนยขอมูลสนับสนุนการเขาสูตลาด (Market Intelligence Center)
เชื่อมโยง SME เขาสูหวงโซอุปทานโลก
การประยุกตใช BCG ในการดำเนินธุรกิจ
Reskill / Upskill / New Skill / Foreign Talent
การเขาสูระบบ

•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•

High Impact Program : HIP





5
กลไก

การขับเคลื่อนแผน



พ.ร.บ. สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม พ.ศ. 2543
กำหนดใหมีกระบวนการขับเคลื่อน
แผนการสงเสริมฯ ไว ดังนี้

กลไกการขับเคลื่อนแผน
ไปสูการปฏิบัติ
กลไกการขับเคลื่อนแผน
ไปสูการปฏิบัติ
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แผนปฏิบัติการสงเสริม SME
พ.ร.บ. สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พ.ศ. 2543 กำหนดให สสว.
จัดทำแผนปฏิบัติการสงเสริม SME โดยมีการประสานหารือกับสวนราชการ หนวย
งานของรัฐ และรัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวของ รวมทั้งองคการเอกชน เพื่อดำเนินการตาม
แผนการสงเสริมฯ ที่ไดจัดทำขึ้น 

ดังนั้น ในแตละป สสว. จะมีการจัดทำแผนปฏิบัติการฯ รวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของทั้ง
ในสวนกลางและภูมิภาค โดยแผนปฏิบัติการฯ จะประกอบดวย แผนงาน โครงการ
และหนวยงานรับผิดชอบหลัก  

ทั้งนี้ การแปลงแผนการสงเสริมฯ ไปสูแผนปฏิบัติการสงเสริม SME ประกอบดวย
การดำเนินงานหลากหลายรูปแบบ ดังนี้
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งบประมาณรายจายประจำปของแตละหนวยงานที่เกี่ยวของ 
กองทุนสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
กองทุนอื่น ๆ ที่มีภารกิจในการพัฒนาธุรกิจหรือการประกอบอาชีพในดานตาง ๆ เชน
กองทุนสงเสริมวิทยาศาสตร วิจัย และนวัตกรรม กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ
กองทุนเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศสำหรับอุตสาหกรรมเปาหมาย

•
•
•

โครงการ/กิจกรรมท่ีใชงบประมาณในการดำเนินงานโดยตรง เชน การพัฒนามาตรฐาน
สินคาใหกับ SME การจัดทำศูนยขอมูลดานการตลาดเชิงลึกสำหรับ SME โดยที่
งบประมาณที่ใชในการสงเสริม SME มีไดหลายแหลง

นโยบาย/มาตรการท่ีไมใชงบประมาณ เชน การแกไขกฎหมาย กฎระเบียบท่ีจะอำนวย
ความสะดวกใหภาคธุรกิจ

มาตรการทางภาษีท่ีจะจูงใจให SME เกิดการพัฒนาในดานตาง ๆ เชน มาตรการทางภาษี
เพ่ือการวิจัยและพัฒนา มาตรการทางภาษีเพ่ือการปรับเปล่ียนธุรกิจสูดิจิทัล

มาตรการทางการเงิน เชน สินเช่ือ วงเงินการค้ำประกันสินเช่ือ



การจัดทำโครงการสำคัญที่สงผล
ตอการบรรลุเปาหมายแผนแมบท
ภายใตยุทธศาสตรชาติ

การจัดทำโครงการสำคัญที่สงผล
ตอการบรรลุเปาหมายแผนแมบท
ภายใตยุทธศาสตรชาติ

นอกจากกระบวนการขับเคลื่อนแผนการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ไปสูการปฏิบัติ ผานทางแผนปฏิบัติการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ดังกลาวขางตนแลว สสว. ไดรับมอบหมายใหทำหนาที่เปนหนวยงานเจาภาพ
ขับเคล่ือนประเด็นแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ในประเด็นท่ี 8 ผูประกอบการ
และวิสาหกิจ ขนาดกลางและขนาดยอมยุคใหม สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ (สศช.) ไดจัดใหมีการจัดทำโครงการสำคัญที่สงผลตอการบรรลุ
เปาหมายแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ หรือ โครงการ Flagship ประจำป
งบประมาณ โดยมีหนวยงานที่เกี่ยวของรวมเสนอโครงการ และใหหนวยงานเจาภาพ
เปนผูพิจารณากำหนดหวงโซคุณคาที่ตองใชเปนแนวทางในการจัดทำโครงการ 
(Final Value Chain Thailand) และพิจารณาใหคะแนนโครงการที่นำเสนอ

ดังนั้น สสว. จึงสามารถกำหนดแนวทางโครงการที่เห็นวาจะสามารถดำเนินการ
อยางสอดคลอง เหมาะสม และสามารถขับเคลื่อนแผนการสงเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม ซึ่งจัดทำขึ้นโดยอางอิงแผนยุทธศาสตรชาติ แผนแมบท
ภายใตยุทธศาสตรชาติ และแผนระดับ 2 ที่เกี่ยวของ ซึ่งหนวยงานตนเรื่องของ
โครงการสำคัญที่ผานการคัดเลือกจากคณะกรรมการยุทธศาสตรชาติ จะตองนำ
โครงการไปบรรจุในแผนปฏิบัติราชการประจำปของหนวยงานดวย
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การจัดทำโครงการที่สอดรับตอ
เปาหมายและสรางผลกระทบ

ในระดับสูง High Impact Program
(HIP)

การจัดทำโครงการที่สอดรับตอ
เปาหมายและสรางผลกระทบ

ในระดับสูง High Impact Program
(HIP)

สสว. จะขับเคลื่อนการดำเนินงานสำคัญตามแนวทางที่กำหนดไวภายใตแผนการ
สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในรูปแบบมาตรการหรือโครงการสงเสริม 
SME ที่สรางผลกระทบสูง (High Impact Program : HIP) เพื่อนำไปสูการชวยเหลือ
และพัฒนา SME ในวงกวาง ซึ่งจะสงผลตอการเพิ่มขึ้นของมูลคาเศรษฐกิจของ
ประเทศ ชวยผลักดันใหสัดสวนผลิตภัณฑมวลรวมของ SME ตอผลิตภัณฑมวลรวม
ในประเทศบรรลุเปาหมายตามที่ไดกำหนดไวภายในป 2570
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ปจจัยแหงความสำเร็จปจจัยแหงความสำเร็จ
เพื่อใหการขับเคลื่อนแผนไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม และเกิดผลสัมฤทธิ์
ตามเปาหมายตามแนวทางที่แผนไดกำหนดไว จำเปนตองมีองคประกอบที่สำคัญ 
ดังนี้
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สำนักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ทำหนาท่ีเปน System Integrator
กำกับดูแล ประสาน และบูรณาการการขับเคลื่อนการดำเนินงาน รวมทั้งติดตามและ
ประเมินผลการสงเสริมและพัฒนา SME อยางมีเอกภาพ เปนระบบครบวงจร
ตามหลักการ PDCA

•

จัดใหมีงบประมาณเพ่ือการสงเสริม SME รวมไวท่ีกองทุนสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมท่ีเดียว สำหรับจัดสรรงบประมาณเพ่ือการสงเสริม SME โดยสามารถพิจารณา
โครงการไดตามแผน รวมท้ังมีกลไกการจัดสรรงบประมาณท่ียืดหยุน เพียงพอ และตอเน่ือง

•

มีการจัดทำดัชนีการปฏิบัติงานการสงเสริม SME เพ่ือช้ีวัดความสำเร็จ รวมไปถึงการติดตาม
การดำเนินงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของ

•



ในการติดตามประเมินผลน้ัน พ.ร.บ. สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พ.ศ. 2543 กำหนด
ใหตองมีการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ ตอคณะกรรมการสงเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมเปนประจำทุกป โดยหนวยงานรับผิดชอบหลักมีหนาที่ที่จะตองรายงาน
ผลการดำเนินงานดังกลาว

การติดตามและประเมินผลแผนการสงเสริมฯ และแผนปฏิบัติการฯ เปนการดำเนินงานตามหลัก
สากล Plan – Do – Check – Act : PDCA กลาวคือ เมื่อแปลงแผนสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมไปสูการปฏิบัติดวยการจัดทำแผนปฏิบัติการ และหนวยงานไดดำเนินงาน / โครงการแลว 
จะนำไปสูกระบวนการติดตามและประเมินผลเพื่อสะทอนภาพในมิติตาง ๆ ที่สำคัญ ดังนี้

ทั้งนี้การประเมินผลแผนในระดับตาง ๆ จะใหภาคเอกชนมีสวนรวมในการประเมินผลอยางเปนระบบ
เพื่อใหทราบถึงขอเท็จจริงจากผูประกอบการกลุมเปาหมายที่แทจริง ในขณะเดียวกัน ขอมูลที่ไดรับ
จากฐานขอมูลตาง ๆ ที่จัดทำขึ้นก็จะถูกนำมาประมวลและวิเคราะหเพื่อใชประโยชนในการนำไป
พัฒนาการดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นในอนาคตตอไป 

การติดตามประเมินผลเพื่อบงชี้ความสำเร็จ
และสวนที่ตองพัฒนาเพิ่มเติม
การติดตามประเมินผลเพื่อบงชี้ความสำเร็จ
และสวนที่ตองพัฒนาเพิ่มเติม
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การติดตามความกาวหนาและประเมินผลของแผนการสงเสริมฯ และแผนปฏิบัติการฯ เปนรายปี 
และเมื่อสิ้นสุดระยะเวลาของแผนฯ เพื่อสะทอนความกาวหนาและผลการดำเนินงานโดย
เปรียบเทียบเปาหมาย ตัวช้ีวัดระดับตาง ๆ ท่ีแผนไดกำหนดไว พรอมท้ังประเด็นปญหา อุปสรรค 
และปจจัยแหงความสำเร็จ และระบุชองวางในการพัฒนา (Gap)

ภาพรวมของแผน

เพ่ือติดตามและประเมินผลประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดำเนินงาน ท้ังในสวนของ
ผลผลิต ผลลัพธ และผลสัมฤทธ์ิ รวมถึงผลกระทบ ตลอดจนการประเมินความคุมคาของการ
ดำเนินงานและความสอดคลองกับสถานการณ

มาตรการ / โครงการ

การติดตามเพ่ือประเมินคุณประโยชน การพัฒนาท่ีเกิดข้ึนกับ SME ท่ีไดรับความชวยเหลือ
จากมาตรการ / โครงการตาง ๆ 

ผลกระทบตอ SME ที่เขารับบริการ

เพื่อประเมินบทบาทของหนวยงานที่เกี่ยวของ การจัดทำงบประมาณ การบูรณาการ
การทำงานรวมกันของหนวยงานตาง ๆ 

กลไกการขับเคลื่อน

1

2

3

4



ทักษะที่ SME ควรไดรับการพัฒนาทักษะที่ SME ควรไดรับการพัฒนา

ขอมูลจาก The World Economic Forum ประมาณการณไววามากกวาครึ่งหนึ่ง 
ของการจางงานทั้งหมดจำเปนจะตองเพิ่มทักษะครั้งใหญภายในป 2022 (พ.ศ. 
2566) ดานผลสำรวจจาก Mckinsey ก็ยืนยันไปในทางเดียวกันวาภายในป 2030 
(พ.ศ. 2573) แรงงานทั่วโลกกวา 375 ลานคนจำเปนตองพัฒนาทักษะของตนเอง
และเสริมทักษะใหม ๆ เพื่อใหสอดรับกับการทำงานในอนาคต เพราะทักษะจะเปน 
ปจจัยสำคัญสำหรับนายจางในการตัดสินใจเลือกลูกจางหากเกิดสถานการณที่จะ
ตองปรับลดจำนวนพนักงานขององคกร ในขณะท่ีผูประกอบการก็ตองปรับรูปแบบ 
ของชุดทักษะและความรูพื้นฐานใหดีขึ้น เพื่อใหเขากับความจำเปนในปจจุบันของ
องคกรดวยเชนกัน

เปาหมายของแผนการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พ.ศ. 2564-2565 
มุงเนนการสนับสนุนชวยเหลือให SME สามารถประคองตัวใหอยูรอดภายใต 
สถานการณที่เกิดขึ้น และเตรียมความพรอมให SME พัฒนา ปรับตัวรองรับบริบท 
ใหมทางเศรษฐกิจ ดังนั้น การพัฒนาเพื่อยกระดับทักษะเดิมใหดีขึ้น เพื่อรองรับ
การเติบโตในอนาคต (UpSkill) และการสรางทักษะใหมที่จำเปนในการทำงาน 
ใหสอดคลองกับความตองการ (ReSkill) จึงมีความจำเปนอยางยิ่ง ถือไดวาเปน
หนึ่งในกระบวนการพัฒนาศักยภาพ SME ของยุคนี้ เพราะความรูชุดเดิมที่มีอยู 
ยอมไมเพียงพอตอการดำเนินชีวิต การดำเนินธุรกิจ ในขณะที่โลกมีความเปลี่ยนแปลง 
จากเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมอยางตอเนื่องอยูเสมอ

ในการนี้ สสว. จึงไดจัดทำชุดตัวอยางองคความรูที่ SME ควรไดรับการพัฒนา
ตามที่รวบรวมไวจากการที่หนวยงานระดับสากล (อาทิ IMD World Competi-
tiveness Center / OECD / World Bank / APEC / World Economic Forum 
และอื่น ๆ) ไดนำมากลาวถึงในเวทีตาง ๆ เกี่ยวกับความสำคัญของการพัฒนาศักยภาพ 
ทรัพยากรมนุษยเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีที่มีเครื่องจักรกลและ
ปญญาประดิษฐเขามาแทนที่มากยิ่งขึ้น เพื่อเปนแนวทางในการพิจารณาจัดทำ
นโยบาย มาตรการ หรือโครงการ เพื่อพัฒนาศักยภาพของ SME ไทย ดังนี้
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การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในกระบวนการผลิต (Digitalized manufacturing process)
ความสามารถในการทำงานรวมกับปญญาประดิษฐ (AI) และเครื่องจักรที่ควบคุมดวย
โปรแกรม Ai (Machine Learning)
การทำงานรวมกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม ๆ รวมถึงการตอยอดเทคโนโลยี
วิธีคิดเชิงระบบเกี่ยวกับการรวมระบบ (System Integration)

•
•

•
•

ทักษะในการเพิ่มผลิตภาพและประสิทธิภาพธุรกิจทักษะในการเพิ่มผลิตภาพและประสิทธิภาพธุรกิจ

การเขาถึง / รวบรวมขอมูล และ การคิดเชิงวิเคราะห
การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในธุรกิจ การสราง / การเลือกใชแอปพลิเคชัน 
การพัฒนาบุคลากรใหสามารถทำงานรวมกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมๆ (Digital Mindset)
การคิดการตัดสินใจอยางเปนระบบ (Thinking) การแกปญหาเมื่อเกิดวิกฤติ (Critical Thinking)
การบริหารจัดการคน (Team Management)

•
•
•
•
•

ทักษะในการพัฒนาและบริหารจัดการธุรกิจทักษะในการพัฒนาและบริหารจัดการธุรกิจ
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สศช.

สำนักงาน ก.พ.ร.

ธปท.

BOI

CEA

กทบ.

สคช.

BEDO

สสว. 

สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

ธนาคารแหงประเทศไทย

สำนักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน

สำนักงานสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค (องคการมหาชน)

สำนักงานคณะกรรมการกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ

สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องคการมหาชน)

สำนักงานพัฒนาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ (องคการมหาชน)

สำนักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

-

-

สศค.

กรมบัญชีกลาง

กรมสรรพากร

สำนักงานเศรษฐกิจการคลัง

รายชื่อสวนราชการ หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ สถาบันการเงินรายชื่อสวนราชการ หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ สถาบันการเงิน

กทท. กรมการทองเที่ยว

กสก.

กตส.

มกอช.

กรมสงเสริมการเกษตร

กรมตรวจบัญชีสหกรณ

สำนักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ

สำนักนายกรัฐมนตรี

กระทรวงการคลัง

กระทรวงเกษตรและสหกรณ

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา
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ผส. กรมกิจการผูสูงอายุ

ดศ. กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

DEPA สำนักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล

กพร. กรมพัฒนาฝมือแรงงาน

พค.

คต.

สค.

ทป.

สขค. 

กรมพัฒนาธุรกิจการคา

กรมการคาตางประเทศ

กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ

กรมทรัพยสินทางปญญา

สำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคา

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

กระทรวงแรงงาน

กระทรวงพาณิชย

สป.อว. 

วช.

สนช.

สวทช.

วว.

สอวช.

มว.

สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัย และนวัตกรรม

สำนักงานการวิจัยแหงชาติ

สำนักงานนวัตกรรมแหงชาติ (องคการมหาชน)

สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย

สำนักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรมแหงชาติ

สถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัย และนวัตกรรม
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สพฐ.

สอศ.

กศน. 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา

สำนักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

สบส. กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

อย. สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา

กสอ.

สมอ.

กรมสงเสริมอุตสาหกรรม

สำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม

กลต.

บสย.

สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย

บรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดยอม

กระทรวงศึกษาธิการ

กระทรวงสาธารณสุข

กระทรวงอุตสาหกรรม

หนวยงานดานการเงิน/สถาบันการเงิน



กฎกระทรวงกำหนดลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม พ.ศ. 2562

การผลิต การบริการและการคา

Micro

Medium

Small

การจางงาน
(คน)

รายได 
(ลานบาท)

< 200

การจางงาน
(คน)

รายได 
(ลานบาท)

< 500 < 300< 100

< 50 < 100 < 50< 30

< 5 < 1.8 < 1.8< 5

มี 3 ขนาด คือ รายยอย (Micro) - ขนาดยอม (Small) - ขนาดกลาง (Medium)

มี 2 ประเภท คือ ภาคการผลิต ภาคการบริการและการคา

ใช 2 เกณฑ คือ การจางงาน และรายได

ในกรณีที่กิจการมีจำนวนการจางงานที่เขาลักษณะของวิสาหกิจประเภทหนึ่ง แตมีรายไดที่เขา
ลักษณะของวิสาหกิจอีกประเภทหนึ่ง ใหถือรายไดเปนเกณฑในการพิจารณา
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แผนการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
โดย สำนักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.)
แผนการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
โดย สำนักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.)

ที่ปรึกษา
นายวีระพงศ  มาลัย

นางสาววิมลกานต  โกสุมาศ

นายชาวันย  สวัสดิ์-ชูโต

นางสาวปณิตา  ชินวัตร

นายวชิระ  แกวกอ

นางสาวอิสรา  ภูมาศ

นางอภิรดี  ขาวเธียร

นางพิมลภา  สุวพานิช

นางลักขณา  ตั้งจิตนบ

นางสาวยุวดี  เต็มรังษี

ที่ปรึกษา
นายวีระพงศ  มาลัย

นางสาววิมลกานต  โกสุมาศ

นายชาวันย  สวัสดิ์-ชูโต

นางสาวปณิตา  ชินวัตร

นายวชิระ  แกวกอ

นางสาวอิสรา  ภูมาศ

นางอภิรดี  ขาวเธียร

นางพิมลภา  สุวพานิช

นางลักขณา  ตั้งจิตนบ

นางสาวยุวดี  เต็มรังษี

ผูอำนวยการสำนักงาน

รองผูอำนวยการสำนักงาน

รองผูอำนวยการสำนักงาน

รองผูอำนวยการสำนักงาน

รองผูอำนวยการสำนักงาน

ผูตรวจการสำนักงาน 

ผูชวยผูอำนวยการสำนักงาน

ผูชวยผูอำนวยการสำนักงาน 

ผูชวยผูอำนวยการสำนักงาน 

ผูชวยผูอำนวยการสำนักงาน

ผูอำนวยการสำนักงาน

รองผูอำนวยการสำนักงาน

รองผูอำนวยการสำนักงาน

รองผูอำนวยการสำนักงาน

รองผูอำนวยการสำนักงาน

ผูตรวจการสำนักงาน 

ผูชวยผูอำนวยการสำนักงาน

ผูชวยผูอำนวยการสำนักงาน 

ผูชวยผูอำนวยการสำนักงาน 

ผูชวยผูอำนวยการสำนักงาน

คณะผูจัดทำ
ฝายนโยบายและแผนสงเสริม SMEs

คณะผูจัดทำ
ฝายนโยบายและแผนสงเสริม SMEs

ออกแบบและจัดทำรูปเลม
นางสาวปนัดดา พรรณการ

ออกแบบและจัดทำรูปเลม
นางสาวปนัดดา พรรณการ





สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.)
เลขที่ 21 อาคารทีเอสที ชั้น G, 17, 18 และ 23
ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล เขตจตุจักร
กรุงเทพมหานคร 10900


